Mita digituki on?

Digituki on sahkdisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kay-
ton tukea, jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta itsenai-
seen ja turvalliseen laitteen kayttoon seka sahkdiseen asioin-
tin.

Digitukea on eri muodoissa:

Etatuki: chat-, puhelin- tai videotuki, kylmat asiointipisteet
Lahituki: asiointipisteet, vertaistuki, kotiin vietava tuki
Koulutukset: verkkokoulutukset, kansalaisopistot, kurssit
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Kuka tarjoaa digitukea?
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Viranomaisilla on lakisdateinen velvoite opastaa tarjoamien-
sa palvelujen kaytossa. Kun palvelut digitalisoidaan, tama
tarkoittaa, ettd jokaisella meista on mahdollisuus saada opas-
tusta viranomaisen digitaalisen palvelun kayttamiseksi.

Myds moni yritys tarjoaa kohdennettua tukea omien palve-
lujensa kdytdssa, esimerkiksi pankit, vakuutusyhtiot, media-
talot ja kaupat.

Yleista tukea eli osaamista kehittavaa ja palveluista riippu-
matonta digitukea on tarjolla kirjastoissa ja kansalaisopistois-

sa sekd kolmannen sektorin jarjestaimana.

Laitetukea ja opastusta adlylaitteiden kaytossa tarjoavat
muun muassa yritykset. Laitetukea voi saada myos kirjastois-
ta ja kansalaisopistoista seka jarjestoilta.

Miksi digitaitojen kehittaminen on tarkeda?
Digitaidot ovat uusi kansalaistaito, joka mahdollistaa jousta-
vamman arjen meille jokaiselle. Suomen menestyksen ratkai-
see digitalisaatio, joka ei toteudu ilman yhdenvertaista mah-
dollisuutta digitaitoihin ja niiden kehittamiseen. Tavoitteem-
me on, ettd kaikilla Suomessa on yhtaldiset mahdollisuudet
kayttaa digitaalisia palveluita ja saada tarvittaessa asiointiin
apua joustavasti, itselle sopivaan aikaan.

Miten kehitaimme digitukea?

Digitaitoja kehitetdan valtakunnallisesti, silla yhdessa teem-
me digitaidoista uuden kansalaistaidon. Viisi maakuntaa
kattanut digitukiverkosto laajentui joulukuussa 2019 valta-
kunnalliseksi, yhteensa 14 maakuntaa kattavaksi toiminnaksi.

Alueellisesti maakuntien liitot kokoavat alueensa digitukea
tarjoavat toimijat yhteen, rakentavat digituen verkoston ja
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—Koordinoida ja kehittda digituen antajille tarkoitettua

kehittavat palveluiden l6ydettavyytta.

/Toiminnassa keskeista on:
—Keréata tietoa digituen tarjonnasta ja tarpeesta

verkostoa

—Tukea digituen saatavuuden ja tarjonnan kehittymis-
ta
\—Tukea ja kehittda viestintaa digituesta /

Digi— ja vdestotietovirasto toimii digituen jarjestajien valta-

kunnallisena tukijana ja valtakunnallisen verkoston koordi-

noijana.

Valtiovarainministerio tukee kehittamistyota valtionavustuk-
sella.

Yhdessa varmistamme, etta kaikilla on yhdenvertaiset mah-
dollisuudet digitaaliseen asiointiin!
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Tulee mukaan digituen verkostoon!

Kaikki digituen toimijat ovat tervetulleita mukaan verkos-

toon. Digituen verkostossa

— tutustut alueesi muihin digituen toimijoihin ja asiakkaan
neuvonta helpottuu

— saat uusia ideoita ja padset jakamaan hyvid kdytantoja

— saat vertaistukea ja uutta osaamista tyohosi

— padset toteuttamaan uusia yhteistydmuotoja ja yhteisia
tapahtumia

Digituki

Verkosto ei ole pysyva vaan elda jatkuvasti; maardaikaisten
rahoitusten myota mukaan tulee uusia toimijoita ja osa pi-
dempdan mukana olleista saattaa valilla osallistua passiivi-
semmin. Jokaisella on mahdollisuus itse valita mitad antaa ja
mita saa verkostolta, eli verkoston toimintaan voit osallistua

siten, kuin sinulle parhaiten sopii — aktiivisesti, silloin talléin
tai vastaanottamalla tietoa.
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Olemalla osa digitukiverkostoa, olet tekemassa

digitaidoista uuden kansalaistaidon. Yhdessa
varmistamme, ettd kaikilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet sidhkéiseen asiointiin ja tarvitta-
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essa mahdollisuus saada siihen my6s apua.




