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EDISTAA ASUKKAIDEN
MAHDOLLISUUKSIA?



VALMIINA®



Joulukuussa 2010 Helsinkiin satoi parissa pdivassa runsaasti
lunta

Kaupunkilaiset erittdin tyytymattomia kaupungin
lumiosaamiseen

Apulaiskaupunginjohtagjalle yli 500 sGhkdpostipalautetta —
vastatako vai jatrtadko vastaamattae
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HELSINKI: KAIKKI ALKOI
LUMISODASTA




Jos alatyyliseen palautteeseen jaksaa vastata asiallisesti,
palautteen Idhettdjd muuttuu asialliseksi

lIhmiset sopeutuvat mihin tilanteeseen hyvansa, jos he tietdvat,
miten filannetta hoidetaan. Elleivat tiedd, eivat sopeudu
mihink&dn

illa tavoittaa yhden inmisen — sosiaalisen

~~

LUMISODAN KESKEISET OPETUKSET




“KAUPUNEI
(ALVELY -
OLCANISAATIONA /




Uudet viestintavdalineet ja —alustat ovat
|Ghentdneet palveluorganisaatiota ja
asukkaita

Palveluorganisaatiot parantaneet
vuorovaikutustaan asukkaiden kanssa

Iriestamat tapahtumat, juhlat jo

PALVELUORGANISAATIOSTA
ASUKKAIDEN YHTEISOKSI




MAAILMA KOMMUNIKAATION
VALLANKUMOUKSEN JALKEEN



Miltei jokaisella kansalaisella on
taskussaan kaikki maailmassa julkaistu
tieto

----- | on murfunut:

()

KOMMUNIKAATION

VALLANKUMOUS 1



Kommunikaatio on vapauftunut
ennakkosensuurista

Miltel jokaisella kansalaisella on
taskussaan tehokas
joukkoviestintavaline

> 3 oman mediansa

KOMMUNIKAATION
VALLANKUMOUS 2



Uudet kommunikaatiovdlineet

(sosiaalinen media) ovat avanneet

maailman monenkeskiselle,

kaksisuuntaiselle, reaaliaikaiselle
ol <selle.

MAAILMA ON LAPINAKYVA,
EIKA PALUUTA

ENTISEEN OLE



Inmisten maailma on sopimus, josta neuvotellaan
kaiken aikaa

Organisaatioissa usein piileva asenne:
fodellisuutta hallitaan rgjoittamalla
kommunikaatiota — kommunikaatio ylimaardinen

rasite

Todelllsuuﬂa v0|dacm hallita ainoastaan
oimalla, ei rmoﬂiamalla
alla siita

MAAILMA RAKENTUU

KOMMUNIKAATIOSSA




Demokratian perusta on kansalaisten ja
julkishallinnon — niin valtion kuin kuntienkin —
valinen suhde

Kaikki hallinto saa oikeutuksensa kansalaisilta

ledon avoin ja SUJUVC] kulku kansalaisilta
olta kansalaisille on

DEMOKRATIAN
TERAVALLA REUNALLA



MITEN KOMMUNIKAATION
VALLANKUMOUS MUUTTAA KUNTIEN /
KAUPUNKIEN TOIMINTAA®?



Yhteiskunta- ja ihmiskuntavastuu noussut
marginaalista vaistamattomaksi osaksi
organisaatioiden strategiaa

Yksiloiden, organisaatioiden, valtioiden
keskinaisriippuvuus kasvaa

obaalit ongelmaft ratkaistaan
=N OoMa organisaafion

KAIKKI ORGANISAATIOT OVAT
OSA LAAJEMPAA YHTEISOA




Organisaatioviestinta perinteisesti
yksisuuntaista tiedottamisto

Kaksisuuntainen viestinta IGhinnd
yksilokohtaista palautteeseen vastaamista

Nyt kyettdva toimimaan avoimen
mmunikaation ja vuorovaikutuksen

ORGANISAATIOVIESTINNAN

MUUTOS




"Kaikki” eivat ole mukana sosiaalisessa
mediassa, mutta missd "kaikki” sitten ovat
mukana?e

TN

~ Organisaatiosi osallistuminen lagjentaa

A YA -.

KANSALAISKESKUSTELU =
SOSIAALINEN MEDIA




Osallisuus on Nnahty perinteisesti
demokratiandkdkulmasta: onko kuultu, onko
iInformoitu, onko otettu huomioon, onko

vastattu

M vQ, mutta osallisuuden toinen
1 osaamisen mobilisointi

OSALLISUUS JA OSALLISTAMINEN




Suomalainen koulutus maailman karkijoukossa
(¢)

Yksiloilld suuri osaamispotentiaali

Yksildiden potentiaali yhteiseksi hyodyksi
avoimella kommunikaatiolla

> iIsen ympariston suunnittelu voi
Lamista i

YKSILOIDEN POTENTIAALI
YHTEISHYVAN KAYTTOON




TAPAHTUU DIALOGIN, KESKL
KOHTAAMISEN, JAKAI\/\ISEN KEINOIN



KOHTAAMISPAIKAT: SEKA
VIRTUAALISIA ETTA FYYSISIA TILOJA



Helsingin yliopiston entinen hallintorakennus

muutettiin yhteisolliseksi, kaikille avoimeksi

TIEDEKULMA
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AMOS REX -TAIDEMUSEO



TASSA VAIHEESSA KOMMENTTEJA,
KYSYMYKSIAZ



lestintd ei ole tukipalvelu, vaan...

VIESTINTA ON
STRATEGISTA TOIMINTAA



Paras
organ
oarhai

A sisaltod tuot
Isaatiot menes
ten

‘avaf
yaY%el|

Isallon pitad vastata

JOKAINEN ORGANISAATIO
ON MEDIA (JOS ONJ)




Kannattaa pitad huolta siita, etta

ulkomen ja sisdinen viesti ovat
a keskenaan.

ULKOINEN VIESTINTA ON
MYQOS SISAISTA VIESTINTAA



AVOIN
VUOROVAIKUTUSKULTTUURI =
MENESTYS



ERATYS! NYT SEURAA ESITYKSEN
AUSKA OSUUS




Perinteinen “ankeuttajavirasto” onnistui muuttamaan
julkikuvansa Twitter-viestinnan avulla

Vaikka Twitter-tilin hoitaja oli yksi henkild, tili toimi
viraston nimella - twiittagja jai anonyymiksi

@rakennusvirasto profiloitui ironisena, joskus
iIhahmona

CASE @RAKENNUSVIRASTO



Rakennusvirasto
-g"._-:'-Ftal-:;ennu svirasto

Esimerkki oikein sijoitetusta
mainostelineesta. Ostakaa talvitakkinne
tuoltal #esteettomyys #helsinki

FAVORITES 3 :
37 L. G121 1A




Rakennusvirasto
@Rakennusvirasto

*

Olemme saaneet kritiikkia katujen
suolauksesta. Ok, tanaan kokeilemme
sokeria. Testireittl kuvassa. #penkkarit
#helsinki
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Rakennusvirasto &
@Rakennusvirasio
Varoitellaan mekin: Lunta tulossa, paljon.
Lilkenteessa valkeuksia. Sinun kotikatusi

aurataan taas viimeisena. #talvi #lumi
#helsinki
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Rakennusvirasto
[@Rakennusvirasto
MiksikO virkamies (yli)varovainen? Nyt:

mellta haetaan korvausta siita, etta koira

téormannyt koirapuistossa valotolppaan.
#helsinki

RETWEETS FAVORITES

480 278
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1213 PM - 7 Jan 2015



s Helsir Rakennusvirasto
el Rakennusvirasto

Olemme valmiina. #saa #helsinki #juhannus

i Delete % Favorite ess
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Samuel Howvi shovi 9 mins
Mihin tama maailma on menossa. Seuraan vapaaehioisest virasioa.

Sis VIRASTOA. Eljjuma. @Rakennusvirasio
Expand




& Ti;iugiifel Liekki © 2% (o poi
Rakennusvirasto El hajua kuka twiittaa,
mutta monesti olen miettinyt, etta hyvaa
sisaltéa. Tuo viraston [ahemmaksi
Kaupunkilaista. Kiitos.

& view translation

w

RETWEET FAVORITE
1 1 3

9:36 AM - 3 Jul 2013




Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

S
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Rakennusvirasto
@Rakennusvirasto

Tama Twitter-kayttajanimi on jaadytetty.
On siis vdhan kuin entisen
kiekkolegendan paita hallin katossa.
Perint$d jatkaa: @HelsinkiKymp

Liittynyt toukokuu 2017






MUTTA... ONKO AVOIMUUS
ELITISTISTA?




W Reijo Karhinen (@ReijoKarhinen

< c

i Apps m Suggested Sites

x

li (5) Lisdd kaupunkia Helsinkiin x -+

I'i Lis&4 kaupunkia Helsinkiin Q

Lisaa kaupunkia
Helsinkiin

© Julkinen ryhma
Tietoja

Keskustelu
lImoitukset

Jésenet

Tapahtumat

Videot

Kuvat

Tiedostot
Hae tasta ryhmasta Q

Pikalinkit

-

% Kukkiva syyspervo ruuk

httpe:/fwww.facebook.com/184085073617/photos/10155220652668388/

24032

8  https://www.facebook.com/groups/184085073617/10151825282658618/

Olet jdsen =

v limoitukset A Jaa

[‘i] Kuva tai video

9 Kirjoita jotain...

g Kuva tai video

# Kirjoita julkaisu

‘E' Tapaaminen

limoitukset

Teemu Pyyluoma jakoi julkaisun
" © Yllapitdjs - 12. tammikuu

-+ Lisda

[EM Live-video

@ Kysely

B Lisas

ess

Avataan uusi metaketju ja muistutetaan yhdesta asiasta: Ihan ryhmén
luettavuuden vuoksi, pyritdén siihen ettd samasta asiasta ei ole kovin
ketjua. Ajattelen tallé kertaa Lansimetroa.

§ Pekia

Etusivu Luo

@ SUOSITUT AIHEET JULKAISUISSA b4
kokosaitely (1) asuntopula (1)
Asuntojen hinnat (1) asuntomarkkinat (1)

yksist (1)

LISAA JASENIA

+ Anna nir =2}
JASENET 17 503 jasenta
e
EHDOTETUT JASENET Fiilota
Kaverit
F. %

- . D

® Keskustelu (400)

1602



“Kaavoiftaja on tyonsa ammattilainen, ja hdnen tulee huomioida
puolueettomasti asiantuntijoiden sekd kaikkien, esimerkiksi
hiljaisempien kuntalaisten ja yrittgjien tarpeet.

Suunnittelijat voivat tietysti tavata LisGd kaupunkia Helsinkiin -ryhmdn
jasenia siind missa muitakin kansalaisia, mutta ryhmdan fulee muiden
aktiivien tavoin vaikuttaa kaavoitukseen perinteisin
kuntademokraattisin keinoin.

Liiallinen "veljeily" :deolo?:sfen jarjestojen tai like-eldmdan edustajien
kanssa rapauttaa kuntalaisten ja es:merk:ks: vaihfoehtoisten
jarjestojen luottamusta julkishallintoon.”

Nnnitteluvirasto




ggvo) Luhtakallio ja Maria Mustranta: Demokratia suomalaisessa IGhidssa (Info
17

"Nykymallinen kaupunkiaktivismi: Muun muassa Helsingiss& on yha
selkeGmmin kaupunginosia, joissa 'tfapahfuu’ ja 'on pohindd’ ja sen
myota ihmisid, jotka osallistuvat aktiivisesti ja vanhoja rakenteita
kumartelematta monenlaiseen kansalaistoimintaan. Tama joukko
J;rc'jljeg’rc'?éj kyldjuhlia, katufestareita, pyordkulkueita ja pop up —
oimintaq.”

messa suunnitellaan, verkostoidaan ja mobilisoidaan.
=>a koulutustaso on tarked taustatekija: on
J ennen kaikkea luottamusta

KETKA TULEVAT KUULLUIKSI?2



"Mutta samaan aikaan kun verkostoitunut akfivisti selaa
kymmenen kunnanvaltuutetun yhteystietoja kannykast&dn
vieddkseen asiaansa eteenpadin, on toisaalla joukko, joka ei
osoita mieltdan tai osallistu yhdistystoimintaan sen enempdadad kuin
jarjestd trendikk&itd katufestareitakaan.”

"He ndkevat mahdollisuutensa vaikuttaa yhteiskuntaan, jopa
ylipadtadn kuulumisensa siihen, olemattomina. Nama kaksi
suhtautumistapaa ovat luonnollistuneita luokka-asemia, joita
iIhmisten on usein vaikea ellei mahdoton sellaisiksi tunnistaa, olivat
) puolen kolikkoa hyvansad.”

OSATTOMUUDEN ONGELMA



"Koska sa oikein ehdit tfehdd niitd sun oikeita
toitae”

Viestinta ja "oikeat tyot” ovat samaa prosessia
> ol seen voi Alypuhelimen kautta

VUOROVAIKUTUS
JA "OIKEAT TYOT”




Inmiskunnalla menelllddn
avoimen kommunikaation
harjoitteluvaihe: ymmarrettavaad
lestintad monimutkaistuvassa

SIVILISAATIO VOITTAA



Kun keskustelu on vapaata, tieto
avointa ja ihmisilld on yhtaldinen
mahdollisuus korkeatasoiseen
koulutukseen, kaikkiin yhteison,
siskunnan ja iIhmiskunnan

VIIME

KATSANNOSSA




#1 Jos sinulla on olennaista fietoq, jaa se.
#2 Jos sinulta kysytddn, vastaa heti.

#3 Jos et osaa heti vastata, sano, ettd otat selvad ja
vastaat pikimmiten.

#4 Jos saat asiatonta palautetta, laske kymmeneen ja
astaa asiallisesti. Sen jalkeen palautteen antaja

HALLINNON VIESTINNAN 10

DIREKTIIVIA



#6 Tyhmia kysymyksid ei ole. Tyhnmid vastauksia voi
olla.

#/7 Kommunikoi reaaligjassa.

#8 Ole kokonainen persoona. Se on lopulta
helpompaa kuin kaksoiseldma.

Iminnan parantamisehdotuksia.

10 DIREKTIIVIA, JATKUU




VASTAVAITTEITAS
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