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1. VARFOR KULTURKOMPISAR BEHOVS | KOMMUNERNA

Narvaron av konst och kultur i vara liv hdnger samman med ett gott liv. Konst och kultur stédjer vart
holistiska valbefinnande pa manga satt. De ar ocksa grundlaggande faktorer for existensen av ett
civiliserat land som Finland, som dr demokratiskt, allt mer mangfaldigt och stravar efter jamlikhet.

Konst och kultur borde vara tillgangligt for alla. Men mojligheterna att delta i konst och kultur haller
pa att bli allt mer ojamlika. Kulturkonsumenterna ar oftast hogutbildade och valbargade och mer
séllan personer med lagre utbildningsniva eller t.ex. utlandsk bakgrund.

Det ar kommunernas lagstadgade skyldighet att framja konst och kultur som en del av invanarnas
hélsa och valfard, delaktighet och gemenskap. Ett satt att framja detta ar kulturkompisverksamheten
vars viktigaste mal ar att stotta dem som av nagon orsak inte kommer sig ut for att uppleva konst
och kultur, trots att de skulle vilja.

Kulturkompisverksamheten ar kulturellt frivilligarbete, dar en utbildad frivillig, en kulturkompis,
erbjuder sitt kunnande och sitt stod till ndgon som ar ovan eller som vill ha séllskap under sina
kulturupplevelser.

Kommunerna kan utforma kulturkompisverksamheten enligt egna preferenser och omstandigheter.

Pa sma orter kan biblioteket eller en organisation med anknytning till social- och halsovarden ansva-
ra fér samordning av verksamheten. Pa storre orter kan kommunens kultursektor sjalvstandigt eller

i samarbete med en professionell frivilligorganisation sta for arrangemanget. Satten ar manga, vilket
den har handboken kommer att visa.

Vid sidan av kultur kan verksamheten ocksa omfatta motion och att réra sig i naturen. Har kan man
|ata sig inspireras och uppmuntras av en vidare kulturuppfattning: En konstutstallning och teaterfo-
restallning kan vara kultur pa samma satt som ett for orten typiskt kultur- eller naturlandskap.

Den har handboken ar en guide i hur kulturkompisverksamheten kan startas upp i kommunerna.
Har finns grundprinciperna. Kommunerna uppmuntras att tillampa dem men att utforma kulturkom-
pisverksamheten i sin egen stil och pa sitt eget satt.

Berattigar till tillaggsdel pa statsandelarna

Tillaggsdelen for framjande av valfard och halsa, den s.k. HYTE-koefficienten, ar ett incitament for
kommunerna att aktivt framja kulturell valfard. Tillaggsdelen for kultur faststalls enligt kommunens
bestaende praxis for att ordna eller ekonomiskt stéda kamratverksamhet som sanker troskeln for
deltagande i kulturlivet. Kulturkompisverksamheten ar en sadan praxis.

Kommunerna ska ocksa utnyttja sadana verksamhetsformer som utvecklats inom frivilligverksamhet

och som sanker troskeln for deltagande. Kulturkompisverksamheten ar kulturell frivilligverksamhet
som har tagit sig olika former i olika delar av Finland.
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2. SAMORDNING OCH KOSTNADER

Kulturkompisverksamheten koordineras vanligen av kommunens kulturtjanster.
Andra kommunala aktérer som kan komma i fraga:

valfardstjanster
e tjanster for dldre
e motion- och idrottstjanster

e ungdomstjanster

o fritidstjanster

e tjanster for fritidsverksamhet

Kulturkompisverksamheten kan ocksa vara en del av det kulturella dldrearbetet eller kulturella
ungdomsarbetet — eller som en del av uppsdkande aldre- eller ungdomsarbete om det finns
i kommunen.

Den organisation som har huvudansvaret for tjansten kan ocksa vara nagon annan dan kommunen,
till exempel:

e en organisation
En organisation eller férening som dr tillrdck-

ligt solid och insatt i frivilligverksamhet kan

ta pad sig koordineringsansvaret. SGdana

¢ enforsamling professionella organisationer dr bl.a. FRK,
Folkhdlsan och Settlementorganisationer.
Kulturkompisverksamheten har pd manga
orter sammanfoérts med FRK:s vinverksamhet.

eller férening

e ett medborgarinstitut

SAMARBETE

Kommunerna ska aktivt, over forvaltningsgranserna och i samarbete
med andra arbeta férebyggande med tanke pa invanarnas
valfard och halsa, till exempel genom kulturkompisverksamhet.

Mojliga samarbetspartner for koordineringen:

e kommun och organisation/férening

e kommun och medborgarinstitut

e kommun, organisation och medborgarinstitut
e tva eller flera kommuner tillsammans

e kommun och valfardsomrade

e kommun, vélfardsomrade och organisation/

flera organisationer
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I den kulturella frivilligverksamheten kan
ocksd motion inga.

Till exempel kommunens fritidstjinster kan
tillsammans med kulturtjinsterna koordine-
ra verksamheten. Det betyder att de frivilliga
stottar och uppmuntrar kunderna att mo-
tionera och réra pa sig. Da kan kompisarna
ocksad kallas t.ex. fritidskompisar.

Samarbete med organisationer

En organisation eller forening kan koordinera kulturkompisverksamheten antingen sjalv eller i
samarbete med kommunens kulturtjanster.

Organisationerna kan bidra med bade nya kunder och kulturkompisar. Koordinatorn informerar
organisationerna om kulturkompisverksamheten och ar kontaktperson mellan kulturkompisen och
den kund eller kundgrupp som kommer fran organisationerna.

Kultur- och konstbranschernas samarbete med social- och hdlsovards-
eller invandrarorganisationer gor det méjligt att ordna kulturkompisverk-
samhet med personer i specialgrupper.

Samarbete med medborgarinstitut

Ansvaret for kulturkompisverksamheten kan ligga pa ett medborgarinstitut, alternativt kan institutet
ansvara bara for utbildningen av kulturkompisar. Kulturkompisverksamheten kan ocksa hanfora sig
till institutets kurser, sa att kunden deltar i en kurs tillsammans med kulturkompisen, som da kan
uppmuntra och ge stod.

Samarbete mellan kommuner

| synnerhet for sma kommuner kan det vara en god idé att samarbeta t.ex. sa att en kommun koordi-
nerar kulturkompisverksamheten i tva eller flera kommuner. Koordinatorns I6nekostnader och andra
kostnader som verksamheten foranleder delas da mellan samarbetskommunerna.

Samarbete med vilfirdsomradet

Samarbetet kan inledas med nagon enskild tjanst inom valfardsomradet, som exempelvis dldreser-
vicen. Valfardsomradet borde ha en anstélld som ansvarar for kulturell valfard eller atminstone en
utsedd kontaktperson. Denna ar da kontaktperson mellan den som ansvarar for kulturkompisverk-
samheten och de kunder som kommer fran valfardsomradet.
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EN UTSEDD MEDARBETARE FOR VERKSAMHETEN

Det behovs en anstalld person for kulturkompisverksamheten for att aktiviteterna, kontinuiteten
och utvecklingen ska vara tryggad. Den anstallda kan kallas t.ex. koordinator.

Arbetet kan inga i befattningsbeskrivningen for t.ex. en kultursekreterare, -producent eller organisa-
tionsansvarig, eller pa en mindre ort kan det vara en del av bibliotekets uppgifter. Den organisation
som har huvudansvaret ska ge den anstallda tillrackliga resurser for koordinering av verksamheten
t.ex. i form av ett visst antal veckotimmar samt stod.

Den anstallda haller regelbundna moten med sin chef for att ga igenom laget i verksamheten samt
planera och utveckla den.

Medborgararenan har ett riksomfattande ndtverk, Valikkondtverket, for
koordinatorer av frivilligverksamhet. Genom ndtverket far koordinatorerna
information om bl.a. utbildning och nya publikationer samtidigt som det
utgér ett stéodndtverk fér personer med likadana arbetsuppgifter. Osterbot-
tens Foreningar rf ger information om Valikkogrupper i Vasaregionen.

Koordinatorns uppgifter

rekrytera frivilliga och ordna utbildning for dem
e ta emot bestallningar, halla kontakt med kulturkompisar och kunder eller kundgrupper

samt komma 6verens om deras traffar
e uppratthalla ett kulturkompisregister
e motivera och st6tta kulturkompisarna, ordna rekreation
e marknadsforing och information om verksamheten, dven till kulturkompisarna och kunderna

e samarbeta och natverka

Kostnader for verksamheten

e den anstalldas I6nekostnader (koordinering som en del av arbetsbeskrivningen)
e utbildningen av frivilliga

e marknadsforingskostnader (broschyrer, affischer, kulturkompiskort)

o traffar, fortutbildning och kurser samt rekreation for kulturkompisarna

e eventuella transporter for kunderna

e eventuella 6vriga kostnader

Om kulturkompisverksamheten ordnas av flera aktérer tillsammans delas kostnaderna mellan dem.
Det ar bra att uppgora ett skriftligt avtal om detta mellan samarbetsparterna.
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3. KULTURKOMPISVERKSAMHETEN SOM FRIVILLIGARBETE

Kulturkompisverksamheten &r ett engagerande frivilligarbete.
Den frivilligas, d.v.s. kulturkompisens, roll ar att aktivera och
stotta samt underlatta for kunden att ta del av konst och kultur
eller motion om kunden sa vill.

Kulturkompisverksamheten gor konst och
kultur mer tillgéngligt bade ur social och
ekonomisk synvinkel och ger mer jamlika
mojligheter till kulturupplevelser.

Den som far en kulturkompis ar inte

den enda som far hjalp och nytta av
verksamheten. Forskningen visar att
frivilligverksamhet 6kar ocksa de frivilligas
valmaende.

JAMUIKHET AR KARNAN | VERKSAMHETEN

Kulturkompisen behover inte vara professionell inom kulturbranschen eller nagon annan bransch.

Inom frivilligverksamheten racker det med den kunskap och férmaga som en vanlig manniska har.

Da uppstar inte heller nagon hierarki i forhallandet mellan kulturkompisen och kunden. De tar del

av kulturen som jamlikar, nagot som kunderna enligt undersokningar har tyckt sarskilt mycket om i
kulturkompisverksamheten.

Diskretion, neutralitet och tolerans samt respekt for den andra ar ytterst vasentligt i frivilligverksam-
heten.

Kulturkompisarna staller upp utan 16n eller arvode. De ar med av egen vilja och pa eget initiativ.
Som frivilliga ar de inte i ndgon yrkesroll. De ar inte guider eller assistenter. | grundutbildningen eller
fortbildningen for kulturkompisarna ar det dock bra att ta upp fragan om kunder som har personlig
assistent eller hjalpmedel.

ALLMANT OM FRIVILLIGARBETE
Frivilliguppgiften ska ge den frivilliga:

e gladje, en kansla av att hen ingdr i en gemenskap och gor nagot viktigt
o tillrackligt att gora

e motivation och intresse for uppgiften
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Den frivilliga har ratt att:

delta i verksamheten utifran sitt eget intresse, sin kompetens och livssituation
fa utbildning, information, handledning och stéd i sin uppgift

delta i planering och utveckling av verksamheten

utfora sin frivilliguppgift i en trygg miljo

fa aterkoppling, uppmuntran och uppskattning

utvecklas i sin roll som frivillig

tacka nej till ett erbjudet uppdrag och sluta med frivilligverksamheten nar hen sjalv vill

Den frivilliga ar skyldig att:

verka i enlighet med 6verenskomna principer och de varden uppdragsgivaren star for
forbinda sig att utfora i forvag 6verenskomna uppdrag

delta i den vagledning och utbildning som forutsatts for uppdraget

meddela om brister, problem och risker som hen upptacker i verksamheten

avhalla sig fran rusmedel under uppdraget

forbinda sig till den tystnadsplikt som galler for uppdraget

PROBLEMSITUATIONER I FRIVILLIGARBETET

Ur den frivilligas synvinkel

Ur koordinatorns synvinkel

oklara uppdrag
oklarheter i kommunikationen

kdnslan av att vara bortglomd som frivillig,

att inte fa uppskattning eller aterkoppling

bristfalliga anvisningar

negativ aterkoppling om en kulturkompis och hens agerande

oro for hur en kulturkompis orkar; de frivilliga kan behéva hjdlp med att bedéma
sina egna resurser och sin roll som frivilliga
misstanke om att en kulturkompis inte ar lamplig for frivilligverksamhet

konflikt mellan kulturkompisar eller mellan en kulturkompis och kund

Problemen ska alltid redas ut tillsammans. Betona for de frivilliga att de ska beratta om problemen
for koordinatorn. Den frivilliga ska inte [lamnas ensam i problemsituationer.
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4. LAGSTIFTNING OM FRIVILLIGVERKSAMHET

Finland har ingen enhetlig lagstiftning om frivilligverksamhet. | manga forfattningar finns det dock
hanvisningar som galler frivilliga och myndigheterna har gett tolkningsrekommendationer och
tillampningsanvisningar till dessa.

Det ar viktigt att fragorna nedan gas igenom innan kulturkompisverksamheten inleds:

Forhallande till ansvarsorganisationen

En frivillig star inte i anstallnings- eller offentligrattsligt forhal-
lande till den organisation eller aktér som ordnar frivilligarbete
eller nar man utfor arbetspraktik som hor till studier. Frivillig-
uppdrag forutsatter ingen yrkesmassig kompetens..

Om det ar en férening eller en organisation som ansvarar
for frivilligarbetet, regleras verksamheten av féreningslagen
(503/1989).

N
Om frivilligarbetet utférs bland minderariga kan man be om ett \\
straffregisterutdrag (Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos é
personer som arbetar med barn 504/2002). Det géller i synner-
het situationer dar den frivilliga ar ensam med barnen eller i
ovrigt har en ansvarsroll.

Beloning och beskattning av frivilliga

Frivilligarbete utfors alltid utan ersattning. De frivilliga gér en insats utan 16n, arvode eller andra
ekonomiska féormaner. Daremot kan verkliga kostnader som uppstar av insatsen ersattas. En sa-
dan ersattning i pengar eller som annan férman kan rédknas som skattepliktig inkomst. Det bedéms
utifran inkomstskattelagens allmanna bestammelser (inkomstskattelagens paragrafer 29 och 61).
Frivilligverksamhet definieras inte i inkomstskattelagen och lagen har inga bestammelser om
frivilligverksamhet i sig.

Ersattning i pengar ar till sin natur 16n eller arbetsersattning som ar skattepliktig forvarvsinkomst for
mottagaren. | sddana fall maste betalaren gora en forskottsinnehallning pa ersattningen.

Andra eventuella beloningar till frivilliga och hur de beskattas bor utredas fran fall till fall:

kostnads-, rese- och inkvarteringskostnader
arbetsredskap och -klader

maltidsformaner
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En ideell organisation eller ett offentligt organ som ansvarar fér frivil-
ligarbetet kan delta i de extra kostnader som uppstatt for en frivillig i
form av t.ex. madltider eller andra levnadskostnader utan att detta anses
utgora ersdttning for utfért arbete.

Om kulturkompisen under sitt uppdrag kommer in
gratis eller far rabatterat intrdde dr detta skattefritt.

En trygg och saker arbetsmiljo

Pa frivilligverksamheten tillampas arbetarskyddslagen (738/2002) till en viss del. For att lagen ska
kunna tillampas maste det finnas ett muntligt eller skriftligt avtal med den frivilliga. Avtalet ar inte
obligatoriskt, men det ar viktigt med tanke pa den frivilligas rattsskydd. Om inget avtal har ingatts
tillampas inte arbetarskyddslagen for den frivilligas del.

Den organisation som ansvarar for kulturkompisverksamheten ser till att verksamheten inte orsakar
farliga situationer eller aventyrar den frivilligas halsa.

Ocksa kapitel 5 i lagen bor beaktas. Enligt bestimmelserna kan det ses som en skyldighet att ordna
arbetshandledning for de frivilliga. Arbetshandledning kan ordnas under kulturkompisarnas
grupptraffar (se kapitel 5 i handboken) samt vid behov personligen mellan koordinatorn och
kulturkompisen.

Skadestandsansvar

Det rekommenderas att den som har huvudansvaret for kulturkompisverksamheten férsakrar de
frivilliga t.ex. genom en talko- eller gruppolycksfallsforsakring. Kontroller om férsdkringarna har
aldersgranser eller andra begransningar. Det ar bra att ocksa 6vervaga att ta en ansvarsforsakring.

Olyckor och skador som sker i frivilligverksamhet ersatts emellertid oftast ur de frivilligas egna
forsakringar. Darfor ar det bra att de frivilliga kontrollerar sitt eget forsakringsskydd innan de gar
med i verksamheten.

Frivilligverksamhet och utkomstskydd for arbetslésa

En arbetslOs ska sjdlv meddela sysselsattningstjansten om inledande och avslutande
av frivilligarbete.
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Hantering av personuppgifter och integritetsskydd

Inom kulturkompisverksamheten hanteras personuppgifter som utgor ett personregister.

Det ar en nédvandig forutsattning for uppratthallandet av kontakterna med de frivilliga. EU:s all-
manna dataskyddsforordning (GDPR) stipulerar principerna for hur personuppgifter far samlas in
och hanteras. Dessa principer galler for kulturkompisverksamheten. Dataskyddsforordningen
forutsatter att frivilligarbetarna informeras om insamlingen av personuppgifter och att uppgifterna
sparas sa lange frivilligarbetet pagar.

Register over frivilliga

Koordinatorn ber antingen muntligt eller skriftligt om den frivilligas samtycke till att registrera hens
personuppgifter i frivilligregistret.

Den organisation som har huvudansvaret faststaller hur omfattande personuppgifter som ar néd-
vandiga for verksamheten. Det handlar vanligen om atminstone foéljande uppgifter:

namn
telefonnummer

e-postadress

Registret ar nodvandigt for kommunikationen med kulturkompisarna och det ar till nytta for statistik
samt analys och utveckling av verksamheten. Med den frivilligas tillstand kan man ocksa i registret
anteckna hens sarskilda intressen, som kommer fram i samband med den inledande intervjun eller
senare.

Sekretess

Endast personer som behdver personuppgifterna for att koordinera verksamheten far ha tillgang till
personregistret 6ver kulturkompisar. Registret ska skyddas med tillrackliga anvandarrattigheter och
I6senord. Uppgifter ur registret far inte utlamnas till andra.

4. LAGSTIFTNING OM FRIVILLIGARBETE 13



5. REKRYTERING OCH UTBILDNING AV KULTURKOMPISAR

VEM KAN BLI KULTURKOMPIS?

| regel ar kulturkompisarna 6ver 18 ar gamla.
| vissa kommuner antas endast personer éver 60 ar som kulturkompisar.

Moljligheten att stélla upp som frivillig bestams inte utifran professionalitet,
utan i princip kan vem som helst bli kulturkompis.

Om unga personer fungerar som kulturkompisar uppmuntras de
att tala om det for sina fordldrar. Det dr ocksa bra att den ansvariga
organisationen dr i kontakt med vardnadshavarna.

Det ar bra att ha frivilliga med olika sprak- och kulturbakgrund, olika utbildning och yrken samt
personer som representerar specialgrupper.

Unga

Kulturkompisverksamhet som riktar sig enbart till unga kan ordnas genom samarbete med
kommunens ungdomstjanster, kulturellt eller uppsdékande ungdomsarbete eller den grundlaggande
utbildningen.

De unga ska meddela om frivilligarbetet till sina vardnadshavare, som ocksa den som anordnar
verksamheten ska ta kontakt med.

Med unga kan kulturkompisverksamheten
ocksd vara mindre strukturerad i fraga om
frivilligheten, som t.ex. en konstverkstad som dr
fri och gratis for alla unga och dit man kan
komma ensam eller tillsammans med en eller
flera kompisar.

5. REKRYTERING OCH UTBILDNING AV KULTURKOMPISAR
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REKRYTERING AV FRIVILLIGA

For att fa kulturkompisar galler det att vacka manniskors intresse for deltagande i kulturellt frivil-
ligarbete. Det viktiga ar att informera och marknadsfora aktivt i manga kanaler. Bra planering,
kreativitet och ett positivt grepp ar bra for rekryteringen.

Informationen i rekryteringsskedet handlar om att pa ett klart, tydligt och inspirerande satt beratta
vad kulturkompisverksamheten gar ut pa, varfor kulturkompisar behévs och vad som férvantas
av dem.

Om rekryteringen riktas till en

viss malgrupp kan man fundera
pa vad som skulle motivera och
locka just den malgruppen. Las
mer om malgrupper i kapitel 7.

Det dr viktigt att vara noggrann vid rekryte-
ringen av frivilliga. Under kulturkompisutbild-
ningen intervjuar koordinatorn individuellt
alla som vill bli frivilliga. Utifran intervjuerna
bedémer koordinatorn vars och ens lamplighet
som kulturkompis.

Rekryteringskommunikation

For att hitta frivilliga anvands olika kommunikationskanaler. Da marknadsfér man samtidigt
kulturkompisverksamheten for potentiella intresserade.

Rekryteringsbudskapet far garna innehalla féljande:

Vad det ar fraga om

Beratta kort vad kulturkompisverksamhet ar (se kap. 2).

Vem ar verksamheten riktad till

Beratta vilken eller vilka malgrupperna ar eller om det ar verksamhet som ar 6ppen
for alla.

Vad forvantas av en kulturkompis

En person som ar intresserad av konst och kultur, vill [ara sig nytt och vara med och
mojliggdra kulturupplevelser for andra.

Vad far kulturkompisen

Kulturkompisen far nya kontakter och mer socialt umgange, gladje och vilbefinnande.

Tid och plats for utbildningen

Anmalning till kursen och kontaktuppgifter

For anmalan tillfogas en lank samt mdéjlighet att anmala sig per telefon eller e-post.
Det bor ocksa framga vem man ska kontakta om man ar intresserad av att bli
kulturkompis.

5. REKRYTERING OCH UTBILDNING AV KULTURKOMPISAR



Andra tips for kommunikationen

Kulturkompisen ar inte en guide eller professionell i kulturbranschen, utan en person som upp-
muntrar och stottar andra. En kulturkompis klarar sig med den kunskap och formaga som en vanlig
manniska har. Kulturkompisen utbildas fér uppgiften. Verksamheten ar avgiftsfri for de frivilliga och
det ingar att man bekantar sig med kulturutbudet i omradet, har gemensamma traffar och rekrea-
tionsaktiviteter.

Det dr bra att betona att man ocksd kan bli
frivillig pa forsok for en kortare tid och
vara med ndr det passar en sjdlv.

KOMMUNIKATIONSKANALER

For att rekrytera frivilliga anvands olika kommunikationskanaler:

Huvud- och samarbetsorganisationernas webbplatser och
sociala medier (Fb, Ig, TikTok, YouTube, blogg)
pressmeddelanden

e-post, personliga kontakter och e-postlistor
avgiftsbelagd reklam i lokaltidningar, lokalradio osv.

tryckta broschyrer och affischer.

Man kan ocksa informera pa plats om en ny kulturkompisverksamhet som ska inledas eller en kul-
turkompisutbildning som ordnas pa nytt, till exempel:

pa evenemang, tillstallningar, utbildningar, méten och traffar

genom face to face-kontakt.
Enligt undersdkningar ar de béasta satten att fa med manniskor i frivilligverksamhet att locka

med dem personligen. | synnerhet unga 6nskar att de skulle bjudas in direkt i verksamheten.

Webbplatsen for frivilliguppdrag, vapaaehtoistyo.fi:
Kommuner, organisationer och andra ideella aktorer,

kan pa denna sida annonsera om sin frivilligverksamhet.
Pd plattformen kan man séka intressanta frivilliguppgifter
enligt ort, tidpunkt och tema.
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UTBILDNING FOR KULTURKOMPISAR

Kulturkompisutbildningen ar vanligen 3—6 timmar fordelat pa en eller tva vardagskvallar.
Efter utbildningen far de frivilliga ett kulturkompiskort.

Det ar pa sin plats att anlita en aktor med gedigen yrkesmassig kunskap om frivilligarbete fér den del

av utbildningen som galler frivilligverksamhet. Kommunens kulturtjanster kan presentera kulturut-
budet i omradet.

Utbildningen kan anordnas helt eller delvis av en laroanstalt, t.ex. ett medborgarinstitut, samt
aktorer som erbjuder kulturtjanster, som konstinstitutioner (bibliotek, teater, museer, gallerier) och
mindre aktoérer samt féreningar inom social- och halsovards- eller kulturbranschen.

Utbildningsanordnare

den organisation som ansvarar for verksamheten
en organisation eller férening (t.ex. FRK:s vanverksamhet)
ett medborgarinstitut

forsamlingens frivilligverksamhet

INNEHALL | VUXENUTBILDNINGEN

Introduktion i frivilligarbete

Genomgang av principerna for frivilligverksamhet, lagstiftning och andra riktlinjer.

Introduktion till kulturkompisverksamheten

Vad kulturkompisverksamhet ar, se kap. 1 och 3.

Kulturutbudet i kommunen och naromradet

Offentliga, tredje sektorns och den privata sektorns kulturtjanster och 6vrigt konstutbud. De vanli-
gaste besoksmalen, se kap. 6.

Deltagarna lar sig vad kulturkompisen kan géra med sin kund eller grupp, de far alltsa anvisningar,
rad och tips om vart de kan ga och vad de kan gora.

Vagledning till bemotande av kunden

Hur man bemater kunden och olika malgrupper. Har ar det bra att lyfta fram att en frivillig arbetar
utifran sin egen kunskap och formaga. Nagra specialkunskaper behdvs inte.

Nagon som arbetar med specialgrupper kan tas med i utbildningen fran t.ex. valfairdsomradet eller
nagon social- och halsovardsorganisation. Denna del kan ocksa genomféras som fortbildning.

5. REKRYTERING OCH UTBILDNING AV KULTURKOMPISAR
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Intervjuer med kursdeltagarna och deras egna 6nskemal

Né&r kursdeltagarna har fatt basinformationen om frivilligarbetet och kulturkompisverksamheten ska
koordinatorn intervjua dem. Samtidigt |ar koordinatorn kdnna kulturkompisarna och far hora deras
onskemal for att kunna beakta dem. | samband med intervjun bedémer koordinatorn om den inter-
vjuade ar lampad som kulturkompis.

Avtal
Efter utbildningen kan den ansvariga organisationen och kulturkompisen inga ett individuellt, munt-
ligt eller skriftligt avtal.

| och med avtalet omfattas kulturkompisen av arbetarskyddslagstiftningen. Utan avtal star kultur-
kompisen utanfor denna lagstiftning.

Om ett avtal ingas ar det fornuftigt att ta med dven en sekretess- och dataskyddsforbindelse, som
galler ocksa efter att frivilligarbetet har upphort.

Kulturkompiskort och information om fortsattningen

De som efter utbildningen vill verka som kulturkompisar far ett kulturkompiskort.

Som avslutning pa utbildningen informeras gruppen om fortsattningen och den férsta gemensamma
traffen. Koordinatorn samlar in deras kontaktuppgifter och ber om allas samtycke till att sdtta in dem
i en gemensam kommunikationskanal for kulturkompisarna (se kap. 9).

Insamlingen och férvarandet av kontaktuppgifterna ska ske enligt kraven i dataskyddsférordningen.

5. REKRYTERING OCH UTBILDNING AV KULTURKOMPISAR
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Traffar och fortbildning

Koordinatorn ordnar regelbundna traffar och fortbildning for kulturkompisgruppen. Fortbildningen
av kulturkompisarna hjalper dem att utvecklas och vaxa i sitt uppdrag.

Utbildningsteman:

studiebesok till kultur- och konstinstitutioner i omradet och till kultur- och konstaktorer

inom privata och tredje sektorn for att [ara sig mer om deras verksamhet, lokaler och utbud
traffar i hus och lokaler under temat tillganglighet
kurskvallar om hur man agerar med personer i specialgrupper

aktiviteter som kulturkompisarna sjalva planerar

Rekreation for kulturkompisarna

Den ansvariga organisationen ordnar ocksa gemensam rekreation for de frivilliga, t.ex.

regelbundna traffar, som ibland kan ha ett tema, t.ex. hostens kulturutbud i omradet
gemensamt deltagande i kulturevenemang, utstallningar, konserter m.m.
gemensamma julfester och andra arliga traffar for att fira nagot

utflykter i naromradet

resor, traffar med kulturkompisar i andra kommuner och orientering i deras verksamhet

Det ar fint att uppmarksamma de frivilliga och tacka dem med nagot smatt, som en gemensam
kaffestund med tarta eller bulle och ett offentligt tack i sociala medier och pa olika tillstdllningar.

Kulturkompisarnas gemensamma tréffar och kamratstéd
ger dem incitament och ork, stdrker deras inbérdes
relationer och grupptillhérighet.

5. REKRYTERING OCH UTBILDNING AV KULTURKOMPISAR 19



6. BESOKSMAL OCH SAMARBETE

Vanligen véljer kunden det besoksmal eller evenemang som hen vill beséka med en kulturkompis.
De vanligaste beséksmalen ar:

* museer
o gallerier
* teatrar

e konserter

e kurser pa medborgar- och vuxeninstitut
e konst- och kulturcenter

* begravningsplatser och kyrkor

e filmer

SAMARBETSAVTAL

Den aktér som ar ansvarig for kulturkompisverksamheten kan inga ett samarbetsavtal eller pa annat
satt komma 6verens om samarbete med valda besdksmal som bibliotek, museer och teatrar.

| avtalet beskrivs gemensamma tillvdgagangssatt for den organisation som koordinerar kulturkom-
pisverksamheten och besdksmalet, som till exempel att:

e koordinatorn ar kontaktperson mellan kulturkompisarna, kunderna och besdksmalet

e besdksmalet utser en kontaktperson

e parterna kommer 6verens om biljettpraxis

e besoksmalet om maijligt deltar i utbildning och rekreation som ordnas for kulturkompisarna
e besoksmalet informerar om sitt utbud till koordinatorn,

som i sin tur informerar kulturkompisarna

Exempel pa praxis med intradesbiljetter:

e kulturkompisen kommer in gratis med kulturkompiskortet,

kunden betalar sjalv en normal eller en éverenskommen nedsatt intradesavgift
e bade kulturkompisen och kunden betalar sina egna intradesbiljetter
e den som ordnar kulturkompisverksamheten betalar badas intradesbiljett

e kulturkompisen skaffar biljetter for sig sjalv och kunden och den aktoér som koordinerar

verksamheten betalar tillbaka intradesavgiften mot kvitto.

Det ar bra att borja med bara nagra fa samarbetsparter och lagga till fler vartefter nar verksamheten
kommer igang. En lista 6ver besdksmalen laggs upp pa den ansvariga organisationens webbplats,
dér det berattas om kulturkompisverksamheten. Kunden kan dock alltid vélja vilket besoksmal eller
evenemang som helst, vilket ocksa ska sta pa webbplatsen.
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TJIANSTER | KUNDENS HEM

En kulturkompis beséksmal kan vara kundens hem,
ett serviceboende eller -hus eller ndgon annan insti-
tution om kunden inte kan ga nagonstans.

Kultur- och konstorganisationer, konst- och kulturfor-
eningar och andra aktérer kan tillhandahalla tjanster
som kulturkompisarna kan lana och som de kan ta

med sig pa kundbesoket. Det kan vara fraga om t.ex.
museernas minnes-, konst- och fotoportféljer.

Kulturkompisarna kan delta i museiarbete ocksd pd andra sdtt. De kan
vara med och gora utstdllningar, bidra till samlingar till exempel genom
att samla in lokal information, vara med och liva upp utstdllningar eller
hjdlpa till vid olika evenemang.

Biblioteken har utvecklat olika tjanster som motsvarar kulturkompisverksamheten,
som Lasambassadorer, Las for mig! anpassat for frivilligverksamhet och Laskompisar-modellen.

Pa internet finns en enorm mangd virtuellt kulturmaterial som konserter, museiguidningar och resor.

| slutet av handboken finns
Lankar och kallor: Nyttigt material for kulturkompisar

KULTURPROMENADER

En popular form av kulturkompisverksamheten ar kulturpromenaderna. Sddana kan ordnas bade
parvis, for kund och kulturkompis, och for en grupp ledd av en eller flera kulturkompisar.

Promenaderna ér inte guidade rundvandringar, utan man gar tillsammans och diskuterar. Promena-
den kan dnda ha ett tema, som till exempel att ateruppliva minnen kopplade till platser eller bygg-
nader. Temat kan vara stadens byggnadstradition eller skulpturer, féretags- eller personhistoria eller
kulturlandskap och vardbiotoper.

Promenader kan ordnas i samarbete med boendeféreningar i
byar och stadsdelar. De har mycket kunskap om bostadsomra-
dena och firdigt upprittade kanaler for kommunikation.

6. BESOKSMAL OCH SAMARBETE
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7. KUNDMALGRUPPER

Kulturkompisverksamheten kan riktas till alla invanare i kommunen. Man kan ocksa avgransa kund-

malgruppen, som till en borjan kan vara bara en enda malgrupp. Den vanligaste kundgruppen ar
seniorer.

Alternativt kan en organisation, som arbetar for en viss malgrupp,
ha kulturkompisverksamheten som en del av sin verksamhet. Da riktas
tjdnsten till den malgrupp som organisationen redan arbetar med.

HUR NAR MAN MALGRUPPEN?

Ett satt att na dem som vill ha en kulturkompis ar att kontakta aktérer som arbetar med
malgruppen, som organisationer eller valfairdsomradets tjanster.

Med dem kan man inleda ett konkret samarbete eller informera dem om kulturkompisverksam-
heten pa olika satt. Inom organisationer och bland deras malgrupper eller egna frivilliga kan man
ocksa hitta sadana som vill bli kulturkompisar.

Seniorer, over 60-aringar

e pensiondrsorganisationer i kommunen
e valfardsomradets socialtjanster

e 3ldreservicen i kommunen

e férsamlingar, deras frivillig- och diakoniarbete

e hemvardens klienter och anhoriga (privat och tredje sektor), servicehus

U
e ungdomsservicen, ungdomsgardar
e uppsokande ungdomsarbete
e bibliotek
e skolor och laroanstalter
e férsamlingarnas ungdomsarbete

e den grundlaggande konstundervisningen

7. KUNDMALGRUPPER
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Nya invanare

Information om kulturkompistjansten i kommunernas valkomstinfo.

Forvarvsarbetande, arbetssokande, partiellt arbetsféra, moderskaps- och foraldralediga

e radgivningar
* paarbetsplatser tillampas kulturkompisverksamhet inom UUA-verksamheten
(E-passi, kultursedlar osv.)

e Arbets- och nadringsbyraerna

Ensamma

e uppsokande ungdomsarbete / uppsokande dldrearbete
e Arbets- och naringsbyraerna

e forsamlingens diakoniarbete

Mindre bemedlade

e valfardsomradets socialservice /vuxensocialarbete, barn- och familjesocialarbete,

socialarbete bland aldre
e anvandare av Kaikukortet

e forsamlingens diakoniarbete

SPECIALGRUPPER SOM KUNDER OCH KULTURKOMPISAR

Kulturkompisverksamheten var ursprungligen kulturellt frivilligarbete som riktades framst till speci-
algrupper. En viktig del var da tillganglighetstanket: genom verksamheten kan man ge personer som
tillhor en specialgrupp likvardiga mojligheter att ta del av kulturtjanster och konstupplevelser.

Stodd frivilligverksamhet

En person som hor till en specialgrupp kan férutom kund ocksa vara en bra kulturkompis for en an-
nan kulturintresserad som hor till samma grupp.

Personer inom specialgrupper behover ofta mer stod for att kunna verka som frivilliga. Da ar det
fraga om stodd frivilligverksamhet. Det dr en metod for att andra pa rollerna och slippa tendensen

att se dem endast som hjalpbehévande.

Genom att sjalv verka som frivillig blir den som vanligen far hjalp i stéllet en hjalpare och ett stod for
nagon annan, vilket ar en viktig och starkande upplevelse for individen.

7. KUNDMALGRUPPER
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HUR NAR MAN SPECIALGRUPPER?

Koordinatorn samarbetar med bl.a. social- och hdlsovardsorganisationer och -féreningar samt
vilfardsomradet for att na specialgrupper. | Osterbotten ir Osterbottens Féreningar rf en bra

samarbetspart i detta sammanhang.

Nedan listas organisationer och andra aktdrer, som kan ha malgrupper eller medlemmar som
garna vill ha en kulturkompis eller som sjalva vill bli kulturkompisar.

Sexuella minoriteter och kénsminoriteter

e Setas lokala organisationer

Invandrare och asylsokande

e integrationstjanster

e invandrarorganisationer

Det ar bra att anvdnda sig av latt svenska, finska eller engelska. Via
integrationstjansterna kan man fraga efter en tolk att ha med pa besdket.

Personer som far psykisk rehabilitering

e valfardsomradet / psykosociala tjanster

e organisationer for psykisk halsa

Personer med funktionsnedsattning, nedsatt rorelseformaga eller sensorisk formaga

e vilfardsomradet / funktionshinderservice

e social- och halsovardsorganisationer, bl.a. organisationer for personer med horsel- och

synskador

Personer med olika sjukdomar, langtidssjuka

e Olka-verksamheten, koordinerad organisations- och frivilligverksamhet pa sjukhus

Personer som hor till en minoritet som invandrare, personer med funk-
tionsnedsdttning, sexuella minoriteter och kénsminoriteter eller langtids-
sjuka vidcker ofta mer fordomar. Det dr bra att dgna en del tid Gt att sking-
ra dessa fordomar.

Verktyg for detta finns bl.a. pa Kultur for alla-tjinstens webbplats.
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8. KULTURKOMPISVERKSAMHET | PRAKTIKEN

Att bestalla en kulturkompis

En kund eller en liten kundgrupp (ca 2-6 personer) ber om en kulturkompis som sallskap till ett valt
kulturbesdksmal eller evenemang. Det kan komma forfragningar ocksa via t.ex. valfardsomradet,
organisationer eller hemvarden.

I regel genomférs kulturkompisverksamheten i par,

en kulturkompis och en kund. Om kunden dr

en grupp mdste man fraga kulturkompisen om hen
Bestdllare vill ta sig an en grupp. Med en stor grupp kan man

ha flera kulturkompisar.

e kunden sjalv

e enanhorig

e fackfolk (t.ex. hemvarden, valfardsomradets institutioner, tredje eller privata sektorn)
e diakonin

e organisationers vanverksamhet

Bestdllningar kan i regel goras pa flera satt

per telefon

med en elektronisk eller pappersblankett

® viae-post

via digitala plattformar

Bestallningsmottagare

Koordinatorn far en bestéllning och valjer sedan en lamplig kulturkompis eller -kompisar for kunden
eller kundgruppen samt kommer 6verens med dem om ett besok.

Uppgifter som behovs for bestallningen och som koordinatorn férmedlar vidare till kunden och
kulturkompisen:

e datum och tid for kulturkompistraffen (nar den bérjar och slutar)

e kundens och kulturkompisens férnamn och kontaktuppgifter

e ordnande av transport ifall kunden behover och verksamheten omfattar transport
e besoksmal och adress

* motesplats och adress om det inte &r samma som besdksmalet

e anvisningar for hur traffen kan annulleras

8. KULTURKOMPISVERKSAMHET | PRAKTIKEN
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Val av beséksmal

Kunden kan vilja besoksmal fritt enligt egna preferenser.

Besdksmalet kan véljas bland de samarbetsparters besoksmal som listas pa kulturkompisverksam-

hetens webbplats om en sadan lista finns. Ibland vill kunder att koordinatorn tipsar om beséksmal.

Annullering

e Annulleringen kan goras till koordinatorn.

e Utanfor arbetstid meddelar kunden och kulturkompisen varandra om annullering.

Transporter

Kunden tar sig som regel sjalv till besoksmalet. Hen kan ocksa behdva hjalp, som en FPA-taxi eller
service- och anropstrafik.

Anordnaren av kulturkompisverksamheten avtalar om regler for transport. | reglerna kan man

skriva in att kulturkompisen kan hamta kunden hemifran eller fran en vardinstitution med egen bil.

Om transportforsakringar inte ingar i kulturkompistjansten bor bade kulturkompisen och kunden
fa veta i forvag att skjutsen sker pa badas egna ansvar.

Som frivillig kan kulturkompisen alltid vagra att skjutsa en kund utan att behéva namna orsak.
| reglerna kan man ocksa skriva att transporter inte ordnas.

Automies-tjinsten dr en frivillig bilutflyktsverksamhet
som forekommer pd ndgra orter i Finland men dn sa ldnge
inte i Osterbotten.

https.//www.automies.fi/

Intrddesbiljetter och upphamtning av dem

Anskaffande och upphamtning av intradesbiljetter, se kap. 6.
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9. MARKNADSFORING OCH KOMMUNIKATION

Alla uppgifter som kunden behdver satts in pa den ansvariga organisationens webbplats om kultur-
kompisverksamheten.

| tillagg marknadsfors tjansten och det informeras om den regelbundet. Pa sa satt gors verksam-
heten kand.

Marknadsforingskanaler

e den ansvariga organisationens webbplats

e sociala medier

e traditionell tidningsannonsering

e informationsblad, na ut till medier (tidningar, radio, tv)
e broschyrer och affischer

e evenemang och andra tillstallningar

e nyhetsbrev

Beakta foljande i marknadsforings- och informationstexter, -bilder och -videor

e sprakgrupper, olika kulturell bakgrund
e mangfald

e specialgrupper

e |attlast sprak (svenska, finska, engelska)
e flersprakighet

e alder

Selkokeskus och Papunet erbjuder anvisningar om hur man anvdnder
ldatt sprak och bilder for att underldtta i kommunikationen.
I Kultur foér alla-tjdnsten finns information om mangfald.
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Marknadsforing till olika grupper

Om kommunen erbjuder kulturkompistjansten at alla eller at flera kundgrupper kan man i mark-
nadsforingen variera malgruppen med jamna mellanrum sa att man till exempel pa hosten
fokuserar pa unga vuxna och under varen pa de dldre och personer med sensoriska
funktionsnedsattningar.

Det ar bra att ha direktkontakt med organisationer och foreningar som arbetar med specialgrupper,
liksom dven med valfardsomradets olika serviceenheter.

Koordinatorn och/eller kulturkompisarna kan arrangera presentationer av sin verksamhet pa olika
evenemang och tillstallningar eller t.ex. i teaterns foajé, pa museer och bibliotek.

KOMMUNIKATIONSKANALER MED KULTURKOMPISARNA

De frivilligas kontaktuppgifter sparas i kulturkompisregistret med deras muntliga eller skriftliga sam-
tycke. Registret uppratthalls av den ansvariga organisationen (se kap. 4).

Olika satt att uppratthalla kontakterna

e kulturkompisarna har en egen grupp pa sociala medier,
t.ex. en WhatsApp- eller Facebook-grupp som administreras av kulturkompisarna sjalva,

koordinatorn eller bada tillsammans.

e telefon
e e-post
e sms

e nyhetsbrev

TILLSTAND ATT PUBLICERA BILDER

For att fa anvanda bildmaterial i marknadsforingen maste man ha tillstand att fotografera.
Med ett skriftligt eller muntligt samtycke av dem som forekommer pa bild kan bilderna publiceras.
Minderariga maste ha vardnadshavarens medgivande.
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10. RESPONS OCH UTVARDERING AV VERKSAMHETENS ANDAMALSENLIGHET

Respons insamlas regelbundet, minst en gang per ar.

Utifran aterkopplingen kan kulturkompisverksamheten evalueras, utvecklas och planeras.

Den respons som fas in av kulturkompisarna och deras kunder ar det viktigaste vid evalueringen av
verksamheten. Begar in kommentarer och asikter ocksa av beséksmalen, samarbetspartner, aktorer
inom tredje och privata sektorn samt valfardsomradet.

Det ar bra att halla evalueringsmoten arligen saval med kulturkompisarna som med andra som
deltagit i verksamheten. P4 motena gar man igenom responsen och de observationer koordinatorn

§
:3\ \%

INSAMLING AV RESPONS

Fran kulturkompisarna

Kulturkompisarna uppmuntras att ge koordinatorn aterkoppling ndr som helst antingen personligen,
per telefon eller per mejl.

Koordinatorn gor arligen en egentlig responsenkat till kulturkompisarna. Enkaten &r anonym och
innehaller ocksa en sjalvutvardering. Med hjalp av den far koordinatorn kunskap om de frivilligas
egna erfarenheter och noéjdhet, information om missforhallanden och utmaningar samt
utvecklingsforslag.

Responsen ska sparas sa att det
inte gar att spdra personuppgifter
till respondenterna.

Fran kunderna
For kunderna ska det vara sa latt som majligt att ge respons. Den kan ges exempelvis:

e paen elektronisk responsblankett pa webbplatsen

e per mejl eller telefon till koordinatorn/den som ansvarar for verksamheten

Fran samarbetspartner

Koordinatorn kan mejla samarbetspartnerna en lank till en elektronisk responsblankett i slutet
av verksamhetsperioden. Koordinatorn kan ocksa be om aterkoppling per mejl eller muntligt.
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BEDOMNING AV VERKSAMHETENS ANDAMALSENLIGHET

Efter det forsta verksamhetsaret kan man borja evaluera verksamheten utifran de mal som satts upp
for verksamheten.

Exempel pa mal for kulturkompisverksamheten

e Oka antalet frivilliga, d.v.s. kulturkompisar
e Oka antalet kunder

e fa med specialgrupper

e Oka antalet samarbetspartner

e sammanfora kulturkompistjansten med tjansten Kaikukortet

Malen kan ocksa vara sadana som galler framst innehallet i tjansten, men det ar svarare att
utvardera. Sddana mal ar exempelvis:

* minska och forebygga invanarnas ensamhet och marginalisering
e stdrka aktorskapet och stotta ett aktivt medborgarskap
e stoda och starka ett personligt forhallande till konst

e hitta en egen gemenskap eller en ny hobby

Maluppfyllelsen bedoms genom analys av responsmaterialet.
Den enklaste och tydligaste mataren pa effektfullhet ar antalet kundmoten.

Det finns olika guider och verktyg for verksamhetsevaluering, se under Bilagor och kallor i slutet av
handboken.

Glom inte!
HYTE-koefficienten och kulturindikatorn

Om kommunen ordnar sadan verksamhet for sina invanare som hjalper och stéder deltagande i
kulturlivet ar den vanligen enligt lag berattigad till en tillaggsdel till statsandelarna fér framjande av
valfard och hélsa, den s.k. HYTE-koefficienten.

Uppgifter om kommunernas kulturverksamhet och denna processindikator samlas in under ojamna
ar pa varen och publiceras pa hosten.

Tillaggsdelens storlek faststdlls med en indikator som mater om kommunen har nagon bestaende

praxis for att ordna eller ekonomiskt stéda kamratverksamhet som sanker troskeln for att delta i
kultur. Kulturkompisverksamheten raknas som en sadan verksamhet.
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LANKAR OCH KALLOR

NYTTIGT MATERIAL FOR KULTURKOMPISAR

https://www.obotnia.fi/kultur/ordkonst/

https://www.obotnia.fi/assets/Sidor/1/264/EPL Sana-aarteita materiaaliohjekirja SWE WEB.pdf

https://www.youtube.com/@osterbottensforbundpohjanm5043/featured

ALLMANT OM FRIVILLIGVERKSAMHET

Paula Vihiniemi: Aloittavan vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin opas. 2020.
Paivitetty 2022 Kansalaisareena ry.
https://kansalaisareena.fi/aloittavan-vapaaehtoistoiminnan-koordinaattorin-opas/

Vapaaehtoistyon opas. Nuorisoseurat
https://nuorisoseurat.fi/wp-content/uploads/2018/03/vapaaehtoistyonopas_taitto.pdf

Anne Porthén, Marjo Salmela & Satu Puolitaival. Opas vapaaehtoisten hyvinvointiin.
Kansalaisareena ry. https://kansalaisareena.fi/opas-vapaaehtoisten-hyvinvointiin/

Anne-Mari Ahlstedt, Maria Korhonen, Miia Liukkonen & Tuija Koistinen-Karhu. Vapaaehtoistoi-
minnan merkitys tekijdlleen. “Jos ihmiset tietdis miten hauskaa tdma on, meita ois paljon enem-
man.” Lahden ammattikorkeakoulu. Sosionomi (AMK). Sosiaalipedagoginen aikuistyo ja perhetyo.
Syksy 2028. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/153839/Ahlstedt_Anne-Maria.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

FRIVILLIGVERKSAMHET OCH SOCIAL- OCH HALSOVARDSBRANSCHEN

Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin opas. 2022.
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2022/03/koordinaattoriopas2022.pdf

Vanhusneuvostot vapaaehtoistyon asialla — Vinkkivihko. Valtaa vanhuus —verkosto 2016.
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2017/02/Vinkkivihko vanhusneuvostoil-
le 2112-screen-1s.pdf (ikainstituutti.fi)

FRIVILLIGVERKSAMHET OCH MANGFALD

Verkko-opas. Kulttuurisesti moninainen kotiseututy6. Suomen Kotiseutuliitto. 2020.
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/kulttuurisesti-moninainen-kotiseututyo/kulttuurinen-moni-

naisuus-kotiseututyossa/

Marika Punamaki: Kulttuurisesti moninaisen kotiseututyoén opas.

Suomen Kotiseutuliiton julkaisuja A: 41. 2020
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/kulttuurisesti-moninainen-kotiseututyo/
Kulttuurisesti moninaisen kotiseututyon opas MP Toukokuu 2020.pdf - Google

Kulttuuria kaikille —palvelu: https://www.kulttuuriakaikille.fi/
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https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/kulttuurisesti-moninainen-kotiseututyo/
https://www.kulttuuriakaikille.fi/

FRIVILLIGVERKSAMHET OCH BESKATTNING

Forskottsuppbordsfragor gallande frivilligverksamhet i allmannyttiga samfund och offentliga sam-
fund - vero.fi

Beskattning och ersattning av kostnader vid frivilligverksamhet - Suomi.fi

LAGSTIFTNING SOM BEROR FRIVILLIGVERKSAMHET

https://tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vapaaehtoistyo

Finlex
Frivilligt arbete - Tyosuojelu.fi - Arbetarskyddsforvaltningen

Sysselsattningstjanster
https://tyomarkkinatori.fi/sv/personkunder/information-om-arbetslivet/utkomstskydd-for-arbetslo-
sa/utkomstskydd-for-arbetslosa-personer-som-utfor-frivilligarbete-eller-annat-oavlonat-arbete

https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/sielunhoito/vapaaehtoisena-hoivalaitoksessa/toteuttaminen/
lainsaadannosta/

FORSAKRINGAR FOR VOLONTARER

https://rednet.punainenristi.fi/node/59709

Forsakring for volontdrer - EVL Plus

FRIVILLIGVERKSAMHET OCH DATASKYDDSFORORDNINGEN

Nar far personuppgifter behandlas? | Dataombudsmannens byra

https://plan.fi/tietosuoja/tietosuojaseloste-vapaaehtoisrekisteri/

EVALUERING AV FRIVILLIGVERKSAMHET

https://www.yhdistysyhteistyo.fi/jarjestotoiminta/arvioinnin-tyokaluja-ja-menetelmia/

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/itsearviointi-toiminnan-kehittamisen-valineena

Anita Jensen: Opas kulttuurihyvinvointitoiminnan arviointiin. Toim. Taikusydan. 2020.
https://taikusydan.turkuamk.fi/uploads/2020/09/100485fb-opas_-kulttuurihyvinvointitoiminnan
arviointiin_taikusydan saavutettava.pdf

Hyva mitta. Vaikuttavuuden arvioinnin yksinkertaiset tyokalut. Kajta Anoschkin.
Yhteiskunnallisten yritysten liitto Arvo ry.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Hyvan%20Mitta%20yksinkertaiset%20ty%C3%B-
6kalut%20vaikuttavuuden%20arviointiin.pdf
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https://rednet.punainenristi.fi/node/59709
https://evl.fi/plus/sv/verksamhet/trygg-forsamling/trygg-volontarverksamhet/forsakring-for-volontarer/
https://tietosuoja.fi/sv/nar-far-personuppgifter-behandlas
https://plan.fi/tietosuoja/tietosuojaseloste-vapaaehtoisrekisteri/
https://www.yhdistysyhteistyo.fi/jarjestotoiminta/arvioinnin-tyokaluja-ja-menetelmia/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/itsearviointi-toiminnan-kehittamisen-valineena
https://taikusydan.turkuamk.fi/uploads/2020/09/100485fb-opas_-kulttuurihyvinvointitoiminnan_arviointiin_taikusydan_saavutettava.pdf
https://taikusydan.turkuamk.fi/uploads/2020/09/100485fb-opas_-kulttuurihyvinvointitoiminnan_arviointiin_taikusydan_saavutettava.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Hyvan%20Mitta%20yksinkertaiset%20ty%C3%B6kalut%20vaikuttavuuden%20arviointiin.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Hyvan%20Mitta%20yksinkertaiset%20ty%C3%B6kalut%20vaikuttavuuden%20arviointiin.pdf
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