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Kulttuurikaveritoiminnan kasikirja tehtiin osana Kulttuuria kokemusasiantuntijan kanssa -hanketta
(2023-2024). Hankkeen tarkoituksena oli lanseerata kulttuurikaveritoimintaa pohjalaiskuntiin.
Hanke rahoitettiin Opetus- ja kulttuuriministerion kuntien kulttuuritoiminnan kehittémiseen
tarkoitetusta erityisavustuksen maardrahasta ja sita hallinnoi Pohjanmaan liitto.

Kulttuuria kokemusasiantuntijan kanssa -hankkeessa tyoskenteli projektipaallikkona Camilla Lyyski
ajalla maaliskuu — lokakuu 2023 ja ajalla lokakuu 2023 — joulukuu 2024 Pia Timberg seka
Seija Punnonen hankeassistenttina.

Kulttuurikaveritoiminnan kasikirjan kirjoitti hankkeen aikana projektipaallikko Pia Timberg.
Kirjoittaja kiittaa arvokkaasta tuesta Pohjanmaan liiton kulttuuripdallikké Tarja Hautamakea,
kulttuurisuunnittelija Seija Punnosta ja kulttuurisuunnittelija Victoria Nylundia seka oikoluvusta
Suomen Punaisen Ristin Vaasa suomalaisen osaston osastokoordinaattori Kirsi Wikia ja
Kokkolan kaupungin eldakditynytta kulttuuritoimenjohtaja Sampo Purontausta.
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1. MIKSI KUNNISSA TARVITAAN KULTTUURIKAVEREITA?

Kulttuurin ja taiteen lasndolo elamassamme kytkeytyy suoraan siihen, mita on hyva elama. Ne tu-
kevat monin eri tavoin kokonaisvaltaista hyvinvointiamme. Ne ovat myds aivan perustavanlaatuisia
tekijoita demokraattisen, tasa-arvoon pyrkivan ja yha moninaisemmaksi rakentuvan suomalaisen
sivistysvaltion olemassaololle.

Kulttuurin ja taiteen luokse paasyn tulisi olla tasa-arvoista, saavutettavaa ja esteetonta. Kuitenkin
niihin osallistumiseen liittyy yha kasvavaa eriarvoistumista. Kulttuuria kayttavat eniten korkeasti
koulutetut ja hyvin toimeen tulevat ja vahiten matalan koulutustason omaavat seka esimerkiksi
maahanmuuttajat.

Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus edistaa kulttuuria ja taidetta osana asukkaiden hyvinvointia ja

terveyttd, osallisuutta ja yhteisollisyytta. Kulttuurikaveritoiminta on yksi tapa toteuttaa tata. Sen kes-
keisin tarkoitus on tukea niitd, jotka eivat syysta tai toisesta ldhde kulttuurin ja taiteen pariin, vaikka

haluaisivat.

Kulttuurikaveritoiminta on kulttuurista vapaaehtoistyota, jossa koulutettu vapaaehtoinen eli kult-
tuurikaveri tarjoaa osaamistaan ja tukeaan tottumattomammalle tai seuraa kaipaavalle kulttuuriin
tutustujalle.

Kunnat voivat tehda siitd omannakdistaan, itselleen parhaiten sopivaa. Pienilla paikkakunnilla kir-
jasto tai sote-alan yhdistys voi vastata toiminnan koordinoinnista. Isommilla paikkakunnilla kunnan
kulttuuripalvelut voivat itsendisesti tai yhteistydssa ammattimaisen vapaaehtoisjarjeston kanssa olla
jarjestdjatahoja. Tapoja on monia, kuten tassa kasikirjassa tullaan nakemaan.

Kulttuurin rinnalle voi yhdistada lilkkuntaa ja my6s luonnossa liikkumista. Tassa auttaa ja kannustaa
laaja kulttuurikasitys: Kulttuuria voi olla taidenayttely ja teatteriesitys siind missa paikkakunnalle
tyypillinen perinne- tai luonnonmaisema.

Tama kasikirja opastaa kulttuurikaveritoiminnan aloittamiseen kunnissa. Kasikirjaan on koottu tar-
keimmat perusasiat. Kuntia kannustetaan soveltamaan niita ja [6ytamaan niista omanlaisensa tyyli
ja tapa toteuttaa kulttuurikaveritoimintaa.

Oikeuttaa valtionosuuden lisdosaan

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisdaosa eli HYTE-kerroin kannustaa kuntia te-
kemaan kulttuurihyvinvointityota. Kulttuuria koskeva lisdosa maaraytyy sen mukaan, onko kunnalla
kaytossaan jokin pysyva kaytanto, jonka avulla se jarjestaa tai tukee taloudellisesti kulttuuriin osallis-
tumisen kynnysta madaltavaa vertaistoimintaa. Kulttuurikaveritoiminta on tallainen kaytanto.

Kuntien on myo6s hyddynnettava vapaaehtoistoiminnan piirissa kehitettyja, osallistumiskynnysta

madaltavia toimintamuotoja. Kulttuurikaveritoiminta on kulttuurista vapaaehtoistoimintaa, josta on
kehitetty hieman toisistaan poikkeava malleja eri puolilla Suomea.
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2. KOORDINOINTI JA KUSTANNUKSET

Kulttuurikaveritoimintaa koordinoi yleensa kunnan kulttuuripalvelut.
Muita mahdollisia kunnan vastuutahoja:

e hyvinvointipalvelut
e jkaihmisten palvelut
e liikuntapalvelut

* nuorisopalvelut

* vapaa-ajan palvelut

e vapaaehtoistoiminnan palvelut

Kulttuurikaveritoiminnan voi my6s kohdentaa osaksi kulttuurista vanhusty6ta tai kulttuurista nuo-
risotyota — tai osaksi etsivaa vanhustyota tai nuorisotyota, mikali nditd kunnasta l6ytyy.

Palvelun paavastuuorganisaatio voi olla muu kuin kunta, esimerkiksi:

e jarjesto tai yhdistys

e kansalaisopisto

Riittdvdn vahva vapaaehtoistoimintaan
perehtynyt jirjesté tai yhdistys voi ottaa
koordinointivastuun.

Tdllaisia ammattimaisia jdrjestojd ovat
mm. SPR, Folkhiilsan ja Setlementti.
Kulttuurikaveritoiminta on liitetty useilla
paikkakunnilla SPR:n ystdvddtoimintaan.

e seurakunta

YHTEISTYO

Kuntien tulee tehda asukkaiden hyvinvointiin liittyvaa
ennaltaehkaisevaa tyota kuten kulttuurikaveritoimintaa
poikkihallinnollisesti eri tahojen kesken.

Mahdollisia koordinoinnin yhteistybkumppaneita:

e kunta ja jarjesto/yhdistys

e kunta ja kansalaisopisto

e kunta, jarjesto ja kansalaisopisto C
e  kaksi tai useampi kunta yhdessa

e kunta ja hyvinvointialue

e kunta, hyvinvointialue ja jarjesto/useampi jarjesto
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Kulttuuriseen vapaaehtoistoimintaan voi
taiteen ohella yhdistdd liikunnan.

Esimerkiksi kunnan vapaa-aikapalvelut
voivat yhdessd kulttuuripalveluiden kanssa
koordinoida toimintaa. Silloin vapaaehtoiset
kannustavat ja tukevat asiakkaita myos
liikkumiseen. Tilloin heiddt voidaan nimetd
vaikkapa vapaa-aikakavereiksi.

Jarjestoyhteistyo

Jarjesto tai yhdistys voi koordinoida kulttuurikaveritoimintaa joko itsenaisesti tai yhteistydssa kun-
nan kulttuuripalveluiden kanssa.

Jarjestoista voidaan saada toimintaan mukaan seka asiakkaita etta kulttuurikavereita. Koordinaattori
tiedottaa jarjestoille kulttuurikaveritoiminnasta ja on yhdyshenkild kulttuurikaverin ja jarjestoista
tulevan asiakkaan tai asiakasryhman valilla.

Kulttuuri- ja taidealojen yhteistyo sote-alan ja maahanmuuttajajdrjestojen
kanssa mahdollistaa toimimisen erityisryhmiin kuuluvien kanssa.

Kansalaisopistoyhteistyo

Kulttuurikaveritoiminta voi olla kansalaisopiston vastuulla tai opisto voi vastata vain vapaaehtoisten
kouluttamisesta kulttuurikavereiksi. Toiminnan voi kohdistaa my0s itse kursseille siten, asiakas osal-
listuu niille yhdessa kulttuurikaverin kanssa, hdanen innostamana ja tukemana.

Kuntien valinen yhteistyo

Etenkin pienten kuntien kannattaa harkita yhteistyota esimerkiksi siten, etta yksi kunta koordinoi
kahden tai useamman kunnan kulttuurikaveritoimintaa. Koordinaattorin palkkakustannukset seka
muut toiminnasta aiheutuvat kulut jaetaan yhteistydokuntien kesken.

Yhteistyo hyvinvointialueen kanssa

Yhteistyon voi aloittaa jostakin yksittdisestd hyvinvointialueen palvelusta kuten ikdantyneiden palve-
luista. Hyvinvointialueella tulisi olla kulttuurihyvinvoinnista vastaava tyontekija. Han toimii yhteys-
henkiléna kulttuurikaveritoiminnasta vastaavan ja hyvinvointialueelta tulevien asiakkaiden valilla.
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TOIMINNALLE NIMETTY TYONTEKIA

Kulttuurikaveritoiminta vaatii tyontekijan, jotta toiminta, jatkuvuus ja kehittdminen on turvattu.
Tyontekijan voi nimeta esimerkiksi koordinaattoriksi.

Tyo voi olla myds osa kulttuurisihteerin tai -tuottajan tai jarjestovastaavan tyonkuvaa tai pienem-
milla paikkakunnilla osa kirjastotydta. Padavastuuorganisaation on annettava tyontekijalle toiminnan
koordinointiin riittavat resurssit kuten tietty viikkotuntitydmaara seka tuki.

Saannollisissa yhteisissa palavereissa esimiehen kanssa kdydaan lapi toiminnan tilannetta ja suunni-
tellaan ja kehitetaan sita.

Kansalaisareenan Valikkoverkosto on vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden valtakunnallinen verkosto. Se tarjoaa koordinaatto-
rille tietoa mm. koulutuksista ja uusista julkaisuista sekd tdrkedn
samanlaista tyotd tekevien tukiverkoston. Tietoa Vaasan seudun
Valikkoryhmistéd saa Pohjanmaan Yhdistykset ry:std.

Koordinaattorin tehtavia

e vapaaehtoisten rekrytointi ja kulttuurikaverikoulutuksen jarjestaminen heille

e tilausten vastaanotto, yhteydenotot kulttuurikaveriin ja asiakkaaseen tai asiakasryhmaan ja

heiddn tapaamisensa sopiminen
e  kulttuurikaverirekisterin yllapito
e kulttuurikavereiden motivointi ja tukeminen, virkistystoiminnan jarjestdminen
e toiminnan markkinointi ja viestintd, myos kulttuurikavereille ja asiakkaille

e yhteisty0 ja verkostoituminen

Toiminnasta aiheutuvia kustannuksia

e tyotekijan palkkakustannukset (koordinointi osa tydnkuvaa)

e vapaaehtoisten kouluttaminen

e markkinointikustannukset (esitteet, julisteet, kulttuurikaverikortit)

e kulttuurikavereiden tapaamiset, lisdkoulutukset ja kurssit, virkistystoiminta
e mahdolliset asiakkaiden kuljetukset

*  muut mahdolliset kulut
Mikali kulttuurikaveritoiminta toteutetaan usean toimijan yhteistyona, kustannukset jaetaan

jarjestajatahojen kesken. Tasta on syyta tehda kirjallinen sopimus kaikkien yhteistyokumppaneiden
kanssa.
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3. KULTTUURIKAVERITOIMINTA VAPAAEHTOISTYONA

Kulttuurikaveritoiminta on osallistavaa vapaaehtoistyota.
Siina vapaaehtoisen eli kulttuurikaverin rooli on aktivoida,
tukea ja mahdollistaa asiakkaan osallistuminen

kulttuuriin ja taiteeseen tai lilkkuntaan.

Toiminta edistaa kulttuurin ja taiteen
sosiaalista ja taloudellista
saavutettavuutta seka tasa-arvoisia
mahdollisuuksia kokea
kulttuurieldmyksia.

Asiakas ei ole kulttuurikaveritoiminnassa
yksinomaan avun ja hyédyn saaja.
Vapaaehtoistoiminta lisaa tutkitusti
myds vapaaehtoisten hyvinvointia.

TASAVERTAISUUS TOIMINNAN YTIMESSA

Kulttuurikaverin ei tarvitse olla kulttuurialan ammattilainen. Vapaaehtoistoimintaa tehdaan tavalli-
sen ihmisen tiedoin ja taidoin. Talléin vapaaehtoisen ja asiakkaan suhteeseen ei muodostu hierar-
kioita. Kulttuuriin tutustutaan tasavertaisina. Juuri tasta asiakkaat ovat tutkimusten mukaan kulttuu-
rikaveritoiminnassa erityisesti pitdneet.

Luottamuksellisuus, puolueettomuus ja suvaitsevaisuus sekd toisen kunnioittaminen ovat vapaaeh-
toistoiminnassa aivan olennaisia asioita.

Vapaaehtoiset toimivat palkatta ja palkkiotta. He tyoskentelevdt omasta halusta ja aloitteesta. He
eivat toimi vapaaehtoisina minkaan alan ammattilaisen roolissa. He eivat ole oppaita eivatka avus-
tajia. Kulttuurikavereiden alku- tai lisakoulutuksessa kannattaa kuitenkin huomioida avustajaa seka
apuviélineita kayttavat asiakkaat.

YLEISTA VAPAAEHTOISTYOSTA
Vapaaehtoistehtdvan tulee antaa vapaaehtoiselle:

e iloa, yhteisoon kuulumisen ja merkityksellisyyden tunnetta
e riittavasti tekemista

e motivaatiota ja mielenkiintoa tehtdvaa kohtaan
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Vapaaehtoisella on oikeus:

e osallistua toimintaan oman kiinnostuksen, osaamisen ja eldmantilanteen pohjalta
e saada koulutusta, tietoa, ohjausta ja tukea vapaaehtoistehtavaan

e osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

e tehda vapaaehtoisty6ta turvallisessa tyoskentely-ymparistossa

e saada palautetta, kannustusta ja arvostusta

e kehittya vapaaehtoisena

o kieltaytya tarjotusta tehtdvasta ja lopettaa milloin tahansa niin halutessaan
Vapaaehtoinen on velvollinen:

e toimimaan tehtdvanantajan arvojen ja sovittujen periaatteiden mukaisesti

e sitoutumaan tekemaan ennalta sovitun vapaaehtoistyén

e osallistumaan ohjaukseen ja koulutukseen, jota tehtava edellyttaa

e ilmoittamaan puutteista, ongelmista ja riskeista, joita toiminnassa havaitsee
e toimimaan paihteettomasti

e sitoutumaan tehtavan vaatimaan vaitiolovelvollisuuteen

VAPAAEHTOISTYOHON LITTYVAT ONGELMATILANTEET

Vapaaehtoisen nakokulmasta

e epaselvyys tehtdvanannossa
e epéselvyys viestinndssa
e tunne, ettd on unohdettu vapaaehtoisena,

ei saa osakseen arvostusta eika palautetta

e puutteellinen ohjeistus

Koordinaattorin ndakékulmasta

e kielteinen palaute kulttuurikaverista ja hanen toiminnastaan

* huoli vapaaehtoisen jaksamisesta. Vapaaehtoinen voi tarvita apua huomaamaan omat

voimavaransa ja roolinsa vapaaehtoisena.
e epaily vapaaehtoisen soveltuvuudesta vapaaehtoistoimintaan

e konflikti vapaaehtoisten kesken tai vapaaehtoisen ja asiakkaan valilla

Ongelmat selvitetdan aina yhdessa. Vapaaehtoisille painotetaan niiden kertomista koordinaattorille,
jota ei tule jattaa yksin selvittamaan ongelmatilanteita.
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4. \VAPAAEHTOISTOIMINTAA KOSKEVA LAINSAADANTO

Suomessa ei ole vapaaehtoistoimintaa koskevaa yhtendista lainsdadantoa. Useissa saadoksissa on
kuitenkin vapaaehtoisia koskevia viittauksia, joihin viranomaiset ovat antaneet tulkintasuosituksia ja
soveltamisohjeita.

On tarkeaa, ettd alla olevat asiat on lapikdyty ennen kuin kulttuurikaveritoimintaa kaynnistetdan:

Suhde vastuuorganisaatioon

Vapaaehtoinen ei ole tyo- tai julkisoikeudellisessa suhteessa
vapaaehtoistoimintaa jarjestdavaan organisaatioon tai muuhun
tahoon eika opintoihin liittyvassa tyoharjoittelussa. Vapaaeh-
toisena oleminen ei edellytd mitddn ammattiosaamista.

Jos vapaaehtoistyOsta vastaa yhdistys tai jarjesto, saatelee
yhdistyslaki (503/1989) niiden toimintaa.

Jos vapaaehtoisty0 tapahtuu alaidisten parissa, vapaaehtoisilta \\
voidaan pyytaa rikostaustaote (Laki lasten kanssa tydskente- \\
lystd 504/2002). Tama koskee etenkin tilanteita, joissa vapaa- é
ehtoistyontekija on yksin lasten kanssa tai hdanen roolinsa on

muuten vastuullinen.

Vapaaehtoisten palkitseminen ja verotus

Vapaaehtoistoiminta on aina ei-vastikkeellista eli vapaaehtoiset toimivat ilman palkkaa ja palkkioita
tai muita taloudellisia etuja. Silti todellisia toiminnasta aiheutuvia kuluja voidaan korvata. Tall6in ve-
ronalaiseksi tuloksi voidaan katsoa rahana tai etuutena saadut muut tulot. Niitd arvioidaan tulovero-
lain yleissdannosten perusteella (tuloverolain pykalat 29 ja 61). Varsinaista vapaaehtoistoimintaa ei
ole maaritelty eika siita ole saadetty tuloverolaissa.

Rahalliset korvaukset ovat luonteeltaan palkkaa tai tyokorvausta, joka on saajalleen verotettavaa
ansiotuloa. Talléin maksajan on suoritettava niista ennakonpidatys.

Muita mahdollisia palkitsemiseen ja verotukseen liittyvia asioita,
jotka on selvitettava tapauskohtaisesti:

vapaaehtoiselle myonnettavat kulu-, matka- ja majoituskorvaukset
vapaaehtoiselle annettavat tyévélineet ja tydasut

vapaaehtoiselle tarjottavat ateriaedut
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Vapaaehtoistyostd vastaava yleishyédyllinen yhteiso tai julkisyhteisé
voi osallistua vapaaehtoiselle aiheutuneiden kulujen kuten ruokailu- ja
muiden elinkustannusten lisdyksiin ilman, ettd ne katsottaisiin
korvaukseksi tehdystd tyostd.

Jos kulttuurikaveri pddsee vapaaehtoistehtdvdssddn
ilmaiseksi tai alennuksella pddsymaksullisiin
kohteisiin, on se verovapaata.

Tyoturvallisuus

Vapaaehtoistoimintaan sovelletaan tyoturvallisuuslakia (738/2002) rajoitetusti. Lain soveltaminen
edellyttaa kirjallista tai suullista sopimusta vapaaehtoisen kanssa. Sopimus ei ole pakollinen, mutta
vapaaehtoistyontekijan oikeusturvan kannalta tarkea. Jos sopimusta ei tehdad, vapaaehtoistyontekija
jaa tyoturvallisuuslain soveltamisen ulkopuolelle.

Kulttuurikaveritoiminnan vastuuorganisaatio huolehtii, ettei toiminta vaaranna vapaaehtoisen ter-
veytta tai aiheuta vaaratilanteita.

My®ds lain luku 5 tulee huomioida. Sen mukaan tyonohjauksen jarjestaminen vapaaehtoisille voi-
daan katsoa velvollisuudeksi. Tydnohjausta voidaan tehda kulttuurikavereiden ryhmatapaamisissa
(ks. luku 5) seka tarvittaessa henkilokohtaisesti koordinaattorin ja vapaaehtoisen kesken.

Vahingonkorvausvastuu

Kulttuurikaveritoiminnan paavastuutahon on suositeltavaa vakuuttaa vapaaehtoiset esimerkiksi
talkoo- tai ryhmatapaturmavakuutuksella. On selvitettdva, onko vakuutuksissa ikdrajoja tai muita
rajoituksia. Myos vastuuvakuutuksen ottamista kannatta harkita.

Vapaaehtoistoiminnassa sattuneet tapaturmat ja vahingot korvataan kuitenkin padsaantoisesti va-
paaehtoisten omista vakuutuksista. Siksi vapaaehtoisten on syyta tarkistaa oman vakuutusturvansa

kattavuus ennen toimintaan mukaan lahtemista.

Vapaaehtoistoiminta ja tyottomyysturva

Tyottoman on itse ilmoitettava tyollisyyspalveluille vapaaehtoistyon aloittamisesta ja paattamisesta.

4. VAPAAEHTOISTOIMINTAA KOSKEVA LAINSAADANTO
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Henkil6tietojen kasittely ja tietosuoja

Kulttuurikaveritoiminnassa kasitellaan henkilotietoja, joista muodostuu henkilérekisteri. Se on valt-
tamaton edellytys vapaaehtoissuhteen hoitamiseksi. EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR)

on annettu periaatteet, joiden nojalla henkilotietoja saadaan kerata ja kasitellad. Ndiden periaattei-

den mukaan toimitaan kulttuurikaveritydssa. Tietosuoja-asetus edellyttda, ettd vapaaehtoistyonte-
kijaa informoidaan henkilotietojen keradmisesta ja tietojen sailyttamisesta vapaaehtoistyon keston
ajan.

Vapaaehtoisrekisteri

Koordinaattori kysyy vapaaehtoiselta suostumuksen henkilotietojen kirjaamiseen
vapaaehtoisrekisteriin joko suullisesti tai kirjallisesti.

Padvastuuorganisaatio maarittaa kuinka laajat henkilotiedot ovat toiminnan kannalta valttamatto-
mia. Ainakin seuraavat tiedot ovat toiminnan jarjestamisen kannalta tarpeellisia:

nimi
puhelinnumero

sahkopostiosoite

Rekisteri on valttamaton kulttuurikavereille viestiessa ja siitda on hyotya toiminnan tilastoinnissa,
analysoinnissa ja kehittamisessa. Siihen voi merkita vapaaehtoisen luvalla hanen erityiset kiinnos-
tuksen kohteensa, jotka tulevat esiin alkuhaastattelun yhteydessa tai muutoin.

Salassapito

Kulttuurikavereita koskevan henkilérekisterin tietoihin saa olla paasy vain niilla henkil6illa, jotka tar-
vitsevat tietoja toiminnan koordinointiin. Rekisteri tulee suojata riittavin kayttévaltuuksin ja salasa-
noin. Rekisterista ei saa luovuttaa tietoja muille.

4. VAPAAEHTOISTOIMINTAA KOSKEVA LAINSAADANTO

13



5. KULTTUURIKAVEREIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS

KUKA VOI OLLA KULTTUURIKAVERI

Padsaantoisesti kulttuurikaverit ovat yli 18-vuotiaita.
Joissain kunnissa kulttuurikavereiksi otetaan vain yli 60-vuotiaita.

Vapaaehtoisuutta ei maaritda ammattilaisuus eli vapaaehtoisena voi toimia periaatteessa kuka tahansa.

Mikdli nuoret toimivat kulttuurikavereina, kannustetaan heitd
kertomaan vanhemmilleen vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta.
Myos vapaaehtoistoiminnan vastuuorganisaation on hyvid olla
yhteydessd huoltajiin.

Vapaaehtoisia on hyva saada eri kieli- ja kulttuuritaustoista, erityisryhmista ja erilaisista koulutus- ja
ammattitaustoista.

Nuoret

Pelkastdaan nuorille suunnattua kulttuurikaveritoimintaa voi jarjestda tekemalld yhteisty6ta kunnan
nuorisopalveluiden, kulttuurisen tai etsivan nuorisotydn tai perusopetuksen kanssa.

Nuoret ilmoittavat vapaaehtoistydstaan huoltajilleen, joihin jarjestdva taho on yhteydessa.

Nuorten kanssa kulttuurikaveritoiminta voi olla
vihemmadn strukturoitua vapaaehtoisuuden
suhteen. Tdllaista voi esimerkiksi olla nuorille
suunnatut ilmaiset taidepajat tai taidekahvilat,
joihin voi tulla yksin tai yhdessd kaverin
tai kavereiden kanssa.

5. KULTTUURIKAVEREIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS
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VAPAAEHTOISTEN REKRYTOINTI

Jotta kulttuurikavereita saadaan, on heratettava ihmisten kiinnostus kulttuuriseen vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumiseen. Tassa keskeista on aktiivinen, monikanavainen viestinta ja markkinointi.
Hyva suunnittelu, kekselidisyys ja positiivinen ote auttavat.

Rekrytointiviestinndssa kerrotaan selkeasti ja innostavasti, mista kulttuurikaveritoiminnassa on kyse,
mihin kulttuurikavereita tarvitaan ja mita heiltd odotetaan.

Jos rekrytointia kohdistetaan

tietylle kohderyhmalle, kan- . ..
y Y Vapaaehtoisten rekrytoinnissa on

oltava tarkka. Kulttuurikaverikoulutuksen
aikana koordinaattori haastattelee

yksitellen jokaisen vapaaehtoiseksi haluavan.
Haastatteluiden perusteella hdn pddttelee
kunkin soveltuvuuden kulttuurikaveriksi.

nattaa miettia, mika juuri
heitd motivoisi ja houkuttelisi.
Enemman kohderyhmista
luvussa 7.

Rekrytointiviestinta

Vapaaehtoisten |6ytamiseen kaytetaan eri viestintakanavia. Kyse on samalla kulttuurikaveri-
toiminnan markkinoinnista sen tuleville toteuttajille.

Rekrytointiviestintaan on hyva sisallyttaa:

Mista on kyse

Kertoa lyhyesti, mita on kulttuurikaveritoiminta (ks. Luku 2).

Kenelle toiminta on suunnattu

Kerrotaan, mika on kohderyhma tai -ryhmat tai onko kyseessa kaikille avoin toiminta.

Mita kulttuurikaverilta odotetaan

On kiinnostunut kulttuurista ja taiteesta, haluaa oppia uutta ja olla mukana
mahdollistamassa kulttuurielamyksia toisille.

Mita kulttuurikaveri saa

Kulttuurikaveri saa uusia kontakteja ja lisda sosiaalista kanssakaymista,
iloa ja hyvinvointia.

Koulutuksen ajankohta ja paikka

limoittautuminen kurssille ja yhteystiedot

Imoittautumiseen laitetaan sahkdinen linkki seka mahdollisuus ilmoittautua
puhelimitse ja sahkopostitse. Lisdksi on kaytava ilmi, keneen olla yhteydessa,
jos on kiinnostunut tulemaan kulttuurikaveriksi.

5. KULTTUURIKAVEREIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS
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Muita vinkkeja viestintaan

Kulttuurikaveri ei ole opas eika kulttuurialan ammattilainen, vaan rohkaisija ja tuki toiselle. Kulttuu-
rikaverina olemisessa riittavat tavallisen ihmiset tiedot ja taidot. Kulttuurikaveri koulutetaan tehta-
vaansa. Toiminta on vapaaehtoisille maksutonta ja siihen kuuluu tutustumista alueen kulttuuritar-
jontaan, vapaaehtoisten yhteisia tapaamisia ja virkistystoimintaa.

On hyvd painottaa, ettd vapaaehtoiseksi voi
tulla kokeilumielessd lyhyeksikin aikaa ja
olla mukana silloin, kun itselle sopii.

VIESTINTAKANAVAT

Vapaaehtoisten rekrytoimiseksi kdytetaan eri viestintdkanavia:

paa- ja yhteistyoorganisaatioiden kotisivut ja sosiaalinen media
(Fb, 1g, TikTok, YouTube, blogi) NG
tiedotteet medioille

sahkoposti, henkilokohtaiset kontaktit seka sahkopostilistat

maksullinen mainonta paikallislehdissa, paikallisradiossa yms.

painetut esitteet ja julisteet

Alkavasta kulttuurikaveritoiminnasta tai uudelleen jarjestettavasta kulttuurikaverikoulutuksesta voi
viestia my0s paikan paalla kuten:

tapahtumissa, tilaisuuksissa, koulutuksissa, kokouksissa ja tapaamisissa

face to face -kontaktit.
Tutkimusten mukaan parhaimpia tapoja saada ihmisia mukaan vapaaehtoistoimintaan on
houkutella heita siihen henkil6kohtaisesti. Etenkin nuoret kaipaavat, etta heita kutsuttaisiin

suoraan mukaan toimintaan.

vapaaehtoistyo.fi-sivusto:

Kunnat, jdarjestot ja muut yleishyddylliset toimijat voivat ilmoittaa
sivustolla vapaaehtoistoiminnastaan. Alustalta voi etsid mieleisid
vapaaehtoistehtdvid paikkakunnan, ajan ja teeman perusteella.

I 5. KULTTUURIKAVEREIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS
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KULTTUURIKAVERIKOULUTUS

Kulttuurikavereiden koulutuksen pituus on yleensa 3—6 tuntia jaettuna yhdelle tai kahdelle arki-illal-
le. Sen paatteeksi vapaaehtoinen saa kulttuurikaverikortin.

Vankkaa ammatillista osaamista vapaaehtoistyostda omaava taho kannattaa hankkia pitamaan vapaa-
ehtoistoiminnan koulutusosuus. Kunnan kulttuuripalvelut esittelee alueen kulttuuritarjontaa.

Koulutuksen voi jarjestaa tai siina voi olla mukana myds oppilaitos, kuten kansalaisopisto seka
alueen kulttuuripalveluita tarjoavia tahoja kuten taidelaitoksia (kirjasto, teatteri, museot, galleriat) ja
pienempia toimijoita seka sote- ja kulttuurialojen yhdistyksia.

Koulutuksen jarjestdjia
palvelun vastuuorganisaatio
jarjesto tai yhdistys (esim. SPR:n ystavatoiminta)

kansalaisopisto

seurakunnan vapaaehtoistoiminta

ALKUKOULUTUKSEN SISALTO

Johdatus vapaaehtoistoimintaan
Kaydaan lapi vapaaehtoistoiminnan periaatteet, lainsadadanto ja muu ohjeistus.

Johdatus Kulttuurikaveritoimintaan

Mita on kulttuurikaveritoiminta, ks. luvut 1 ja 3.

Tutustuminen kunnan ja ldhialueen kulttuuritarjontaan

Julkiset, kolmannen ja yksityisen sektorin kulttuuripalvelut ja muu taidetarjonta. Yleisimmat toimin-
nan kayntikohteet, ks. Luku 6.

Tutustutaan erilaisiin tapoihin toteuttaa kulttuurikaveritoimintaa eli ohjeistetaan, neuvotaan ja vin-
kataan, mita kulttuurikaveri voi asiakkaan tai ryhman kanssa tehda ja minne menna.

Ohjaus asiakkaan kohtaamiseen

Kuinka asiakas ja eri kohderyhmat kohdataan. Tassa kannattaa korostaa, etta vapaaehtoinen tyds-
kentelee omin taidoin ja tiedoin. Erityisosaamista ei tarvita.

Koulutukseen voi ottaa mukaan erityisryhmien kanssa tydskenteleva esimerkiksi hyvinvointialueen
palveluista tai sote-jarjestoista. Tama voidaan toteuttaa myos jatkokoulutuksena.

5. KULTTUURIKAVEREIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS
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Kurssilaisten haastattelut ja heidan omat toiveensa

Kun koulutettavat ovat saaneet perustiedot vapaaehtoisena toimimisesta ja kulttuurikaveritoimin-
nasta, koordinaattori haastattelee heidat. Nain han oppii tuntemaan kulttuurikaverit seka kuule-
maan ja huomioimaan heidan toiveitaan. Haastattelun yhteydessa koordinaattori arvioi
haastateltavan soveltuvuuden kulttuurikaveriksi.

Sopimus
Toiminnan vastuuorganisaation ja vapaaehtoisen valilld voidaan tehda koulutuksen paatteeksi henki-
I6kohtainen kirjallinen tai suullinen sopimus.

Sopimuksen kautta vapaaehtoistyontekija tulee tyoturvallisuuslain soveltamisen piiriin. llman sopi-
musta hadn jaa sen ulkopuolelle.

Mikali sopimus tehdaan, kannattaa siihen ottaa mukaan salassapito- ja tietosuojasitoumus, joka on
voimassa vapaaehtoistydn paattymisen jalkeenkin.

Kulttuurikaverikortti ja tieto jatkosta

Ne, jotka koulutuksen jalkeen haluavat toimia kulttuurikavereina, saavat kulttuurikaverikortin.

Koulutuksen paatteeksi ryhmaa tiedotetaan jatkosta ja ensimmaisesta yhteisesta tapaamisesta.
Koordinaattori kokoaa heidan yhteystietonsa ja kysyy jokaiselta luvan yhteiseen kulttuurikavereiden
viestintaryhmaan liittamiseen (ks. Luku 9).

Yhteystietojen kerdamisessa ja sdilyttdmisessa toimitaan tietosuoja-asetuksen vaatimusten
mukaisesti.

5. KULTTUURIKAVEREIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS
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Tapaamiset ja jatkokoulutukset

Koordinaattori jarjestaa kulttuurikavereiden ryhmalle saanndllisia tapaamisia ja jatkokoulutustilai-
suuksia. Kulttuurikavereiden jatkokouluttaminen auttaa heita kehittymaan ja kasvamaan
vapaaehtoisina.

Koulutusaiheita:

tutustumis- ja oppimiskaynteja alueen kulttuuri- ja taidelaitoksiin ja kolmannen ja

yksityisen sektorin kulttuuri- ja taidetoimijoiden toimintaan, tiloihin ja tarjontaan
talo- ja tilatapaamisia teemalla esteettdmyys ja saavutettavuus
koulutusiltoja erityisryhmiin kuuluvien ihmisten kanssa toimimisesta

kulttuurikavereiden itsensa suunnittelema toiminta

Kulttuurikavereiden virkistystoiminta

Vastuuorganisaatio jarjestda vapaaehtoisille yhteista virkistystoimintaa, esimerkiksi:

saannolliset yhteiset tapaamiset, joissa voi valilla olla tietty teema kuten
alkavan syksyn kulttuuritarjonta alueella

yhteiset osallistumiset kulttuuritapahtumiin, nayttelyihin, konsertteihin ym.
yhteiset joulujuhlat ja muut vuotuiset kokoontumiset juhlinnan merkeissa
retket lahiseudulla

matkat, toisten kuntien kulttuurikavereiden tapaamiset ja

heidan toimintaansa tutustuminen

Vapaaehtoisia voi muistaa ja kiittaa pienilla teoilla, kuten yhteisilla kakku- tai pullakahveilla ja
julkisella kiitoksella sosiaalisessa mediassa ja tilaisuuksissa.

Kulttuurikavereiden yhteiset tapaamiset ja vertaistuki
kannustavat heitd jaksamaan, vahvistavat heiddn
keskindisid suhteitaan ja ryhmddn kuulumistaan.
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6. KAYNTIKOHTEET JAYHTEISTYO

Yleensa asiakas valitsee kdyntikohteen tai tapahtuman, jossa haluaa vierailla kulttuurikaverin kanssa.
Yleisimpia kdyntikohteita ovat:

* museot
e galleriat
e teatterit
e konsertit

e kansalais- ja aikuisopistojen kurssit
e taide- ja kulttuurikeskukset
e hautausmaat ja kirkot

e elokuvat

YHTEISTYOSOPIMUS

Kulttuurikaveritoiminnan vastuutaho voi tehda valittujen kdyntikohteiden kuten kirjaston, museon
ja/tai teatterin kanssa yhteistydsopimuksen tai sopia muutoin yhteistyosta. Sopimuksessa maaritel-
[3an kulttuurikaveritoimintaa koordinoivan tahon ja kdyntikohteen yhteiset kdaytannot kuten se, etta:

e koordinaattori toimii kulttuurikavereiden, asiakkaan ja kdyntikohteen yhteyshenkilona
e kayntikohteen yhteyshenkildon nimedaminen
e sovitaan paasylippukaytannoista
e kayntikohde on mahdollisuuksien mukaan mukana kulttuurikavereiden
koulutus- ja virkistystoiminnassa

e kohde informoi tarjonnastaan koordinaattoria ja han edelleen kulttuurikavereita
Esimerkkeja padsylippukdytanndista:

e kulttuurikaveri paasee ilmaiseksi kulttuurikaverikortilla, asiakas maksaa itse normaalin tai

sovitusti alennetun paasylipun hinnan
e molemmat eli kulttuurikaveri ja asiakas maksavat omat paasylippunsa
e kulttuurikaveritoimintaa jarjestava taho maksaa molempien paasyliput
e kulttuurikaveri hankkii liput seka itselleen ja asiakkaalle ja toimintaa koordinoiva taho

maksaa paasylippujen hinnan takaisin kuittia vastaan.

Etenkin alkuvaiheessa yhteistyokohteita kannattaa ottaa vain muutama ja lisata niita toiminnan
jatkuessa. Kohteista tehdaan lista vastuuorganisaation kulttuurikaveritoiminnasta kertovalle nettisi-
vustolle. Asiakas voi aina valita minka tahansa kdyntikohteen tai tapahtuman ja myds se kerrotaan
sivustolla.
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ASIAKKAAN KOTIIN VIETAVAT PALVELUT

Kulttuurikaverin kayntikohde voi olla asiakkaan koti,
palvelukoti tai -talo tai muu laitos silloin, kun asiakas
ei paase liikkkumaan muualle.

Alueen kulttuuri- ja taideorganisaatiot, taide- ja
kulttuuriyhdistykset ja muut toimijat voivat tuottaa
kulttuurikavereille lainattavia palveluita, joita voi
ottaa asiakaskaynnille mukaan. Tallaisia ovat mm.
museoiden muistelu-, taide- ja valokuvasalkut.

Kulttuurikaverit voivat osallistua museotyéohon myés muulla tavoin.
He voivat olla mukana tekemdssd ndyttelyitd, avustaa kokoelmatyossd
esimerkiksi paikallistiedon keruissa ja eldvoittdmdssd ndyttelyitd

tai avustamassa tapahtumissa.

Kirjastoihin on kehitetty monia kulttuurikaveritoimintaa vastaavia palveluita kuten Lukuldhetit -toi-
mintamalli, Lue mulle! -toiminnan soveltaminen vapaaehtoistoimintaan ja Lukukaverit -malli.

Internetista |0ytyy valtava maara erilaisia virtuaalisia kulttuurimateriaaleja kuten virtuaaliset
konsertit, museokierrokset ja matkat.

Katso sdahkoisid materiaaleja kasikirjan lopusta
Linkkeja ja lahteita: Materiaalia kulttuurikavereiden kaytt6on

KULTTUURIKAVELYT

Suosittu kulttuurikaveritoiminnan muoto on kulttuurikavelyt. Niitd voidaan jarjestaa seka pareittain
asiakkaan ja kulttuurikaverin kesken ettd ryhmana yhden tai useamman kulttuurikaverin
johdattamana.

Kavelyt eivat ole opastettuja kierroksia, vaan yhdessa kulkemista ja keskustelemista. Kavely voi silti
olla teemallinen paneutuen esimerkiksi muistelemiseen, paikkoihin tai rakennuksiin liittyviin muis-
toihin. Teemana voi olla kaupungin rakennusperinto tai veistokset, yritys- tai henkildhistoria tai
kulttuuri- ja perinnemaisemat.

Kdvelyitd voi jdrjestdd yhteistyossd kaupunginosien ja kylien
asukasyhdistysten kanssa. Heilld on paljon asuinalueisiin
liittyvdd tietoa ja valmiit viestintdkanavat.
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7. ASIAKASKOHDERYHMAT

Kulttuurikaveritoimintaa voi suunnata kaikille kunnan asukkaille. Sille voi myds maaritelld tarkemmin
rajatun asiakaskohderyhman, joita voi aluksi olla vain yksikin. Yleisin asiakasryhma on ikdihmiset.

Vaihtoehtoisesti jirjesto, jonka asiakaskunta kuuluu tiettyyn
kohderyhmdidn, tekee kulttuurikaveritoimintaa yhtend osana
jdrjestotyotddn. Tdlléin palvelu kohdistuu siihen
asiakasryhmddn, jonka parissa jdrjesto jo toimii.

KOHDERYHMAT JA NIIDEN TAVOITTAMINEN

Yksi tapa tavoittaa asiakkaita on olla yhteydessa kohderyhman kanssa tyéskenteleviin tahoihin, ku-
ten jarjestoihin tai hyvinvointialueen palveluihin.

Heidan kanssaan voi aloittaa konkreettisen yhteistyon tai informoida heita kulttuurikaveritoimin-

nasta eri tavoin. Jarjestoista, sekd niiden asiakkaiden ettd omien vapaaehtoisten joukosta, voi l6ytaa
kulttuurikavereiksi haluavia.

Ikdihmiset, yli 60-vuotiaat

e kunnassa toimivat eldkeldisjarjestot

e hyvinvointialueen sosiaalipalvelut

e kunnan ikdihmisten palvelut
e seurakunnat, vapaaehtoistoiminta ja diakoniaty6

e vyksityisen ja kolmannen sektorin kotihoidon asiakkaat ja omaiset, palvelukodit

U
e nuorisopalvelut, nuorisotalot
e etsiva nuorisotyd
e kirjastot
e koulut ja oppilaitokset
e seurakunnan nuorisotyo

e taiteen perusopetus

7. ASIAKASKOHDERYHMAT
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Uudet asukkaat

Kuntien tervetuloinfossa on tietoa kulttuurikaveripalvelusta.

Tyossakadyvat, tyonhakijat, osatyokykyiset, ditiyslomalla ja vanhempainvapaalla olevat

* neuvolat
e tyopaikoilla tyky-toimintaan sovelletaan kulttuurikaveritoimintaa
(E-passi, kulttuurisetelit jne.)

e tyollisyyspalvelut

Yksindiset

e etsiva nuorisotyd / etsiva vanhustyo
e tyollisyyspalvelut

e seurakunnan diakoniaty®

Vahavaraiset

e hyvinvointialueen sosiaalipalvelut/aikuissosiaality, lapsi- ja perhesosiaalityo,
ikdihmisten sosiaality6
e Kaikukortin kayttajat

e seurakunnan diakoniaty®

ERITYISRYHMAT ASIAKKAINA JA KULTTUURIKAVEREINA

Kulttuurikaveritoiminta on alun perin ollut ensisijaisesti erityisryhmille suunnattua kulttuurista va-
paaehtoistyota. Siihen on kuulunut tarkedana osana esteettémyys- ja saavutettavuusajattelu: Toimin-
nan avulla voidaan toteuttaa erityisryhmiin kuuluvien henkildiden yhdenvertaista oikeutta paasta
kulttuuripalveluiden ja taide-elamysten aarelle.

Tuettu vapaaehtoistoiminta

Erityisryhmaan kuuluva voi olla paitsi asiakas myos hyva kulttuurikaveri toiselle samaan ryhmaan
kuuluvalle, jota kulttuuri kiinnostaa.

Erityisryhmiin kuuluvat tarvitsevat yleensa enemman tukea vapaaehtoisina toimimiseen. Kyseessa
on tuettu vapaaehtoistyd. Se on yksi keino muuttaa erityisryhmiin kuuluvien ihmisten rooleja, silla

heidat nahdaan helposti vain avun tarvitsijoina.

Toimimalla itse vapaaehtoisena avun kohteena olevasta tulee auttaja ja tuki toiselle, mika on yksilol-
le tarked, voimauttava kokemus.

7. ASIAKASKOHDERYHMAT
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ERITYISRYHMIEN TAVOITTAMINEN

Koordinaattori tekee yhteisty6td mm. sosiaali- ja terveysalan jarjest6jen ja yhdistysten seka hyvin-
vointialueen kanssa erityisryhmia tavoittaakseen. Pohjanmaalla hyva yhteistydkumppani tdssa on
Pohjanmaan Yhdistykset ry.

Seuraavassa on lueteltu jarjest6ja ja muita toimijoita, joista voi l6ytya kulttuurikaveria kaipaavia
asiakkaita tai kulttuurikaveriksi itse haluavia.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot

e Setan paikallisjarjestot

Maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat

e kotouttamispalvelut

e maahanmuuttajajarjestot

On suositeltavaa kayttaa ainakin aluksi selkosuomea tai -ruotsia tai selko-
englantia. Kotouttamispalveluiden kautta voi kysya tulkkia kdynnille mukaan.

Mielenterveyskuntoutujat

e hyvinvointialue / psykososiaaliset palvelut

* mielenterveysjarjestot

Vammaiset, aisti- ja liikuntarajoitteiset

e hyvinvointialue / vammaispalvelut

e sosiaali- ja terveysalan jarjestot, mm. kuurojen ja ndkdvammaisten jarjestot

Sairauksia potevat, pitkaaikaissairaat

e Olka-toiminta eli sairaaloissa tapahtuvaa koordinoitua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa

Vihemmistéihin kuuluvat kuten maahanmuuttajat, vammaiset,
seksuaali- ja sukupuolivihemmistét tai pitkdaikaissairaat herdttdvdt
usein enemmidn ennakkoluuloja. Niiden olemassaoloon ja purkamiseen
kannattaa kiinnittdd huomiota.

Tyokaluja tdhdn loytyy mm. Kulttuuria kaikille -palvelun kotisivuilta.

7. ASIAKASKOHDERYHMAT
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8. KULTTUURIKAVERITOIMINTA KAYTANNOSSA

Kulttuurikaverin tilaaminen

Asiakas tai pieni asiakasryhma (n. 2—6 henkil63d) pyytaa kulttuurikaveria seuraksi valittuun kulttuuri-
kohteeseen tai tapahtumaan. Pyyntoja voi tulla myos esimerkiksi hyvinvointialueen, jarjestojen tai
kotihoidon kautta.

Palvelun tilaaja

Tilauksen tekemiselle tarjotaan useampi tapa

Tilauksen vastaanotto

Pddsddntoisesti kulttuurikaveritoimintaa tehdddn
pareittain kulttuurikaverin ja asiakkaan kesken.
Jos asiakkaana on ryhmad, on kulttuurikaverilta
kysyttidvd suostumus ryhmén kanssa toimimiseen.
Ison ryhmdn kanssa voi toimia useampi

asiakas kulttuurikaveri.

omainen

ammattilainen

(esim. kotihoito, hyvinvointialueen laitokset, kolmas tai yksityinen sektori)
diakonia

jarjestojen ystavatoiminta

puhelin
sahkoinen tai paperinen lomake
sahkoposti

digitaaliset alustat

Koordinaattori vastaanottaa tilauksen. Sen jalkeen han valitsee asiakkaalle tai asiakasryhmalle sopi-
van kulttuurikaverin tai kulttuurikaverit ja sopii heidan kanssaan asiakaskaynnin.

Tilauksessa tarvittavat tiedot, jotka koordinaattori valittaa asiakkaalle ja kulttuurikaverille:

kulttuurikaveritapaamisen paivamaara ja kellonajat (alkaminen ja paattyminen)
asiakkaan ja kulttuurikaverin etunimet ja yhteystiedot

kuljetuksen jarjestaminen, jos asiakas tarvitsee ja toimintaan sisaltyy kuljetus
kayntikohde ja osoite

tapaamispaikka ja osoite, jos eri kuin kdyntikohde

ohje peruutuksen tekemiseen

8. KULTTUURIKAVERITOIMINTA KAYTANNOSSA
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Kohteen valinta

Asiakas voi valita kdyntikohteen vapaasti omien mieltymystensa mukaan.

Kohteen voi valita kulttuurikaveritoiminnan nettisivustolla mainituista yhteistyokohteista, mikali ne
on listattu. Joskus asiakkaat kaipaavat koordinaattorilta vinkkeja kayntikohteista.

Tilauksen peruutus

e Peruutuksen voi tehda koordinaattorille.

e Tyo6ajan ulkopuolella asiakas ja kulttuurikaveri ilmoittavat peruutuksesta toisilleen.

Kuljetukset

Asiakas tulee yleensa kayntikohteeseen omatoimisesti. Han voi tarvita myos apua, kuten Kela-tak-
sia tai palvelu- ja kutsuliikennetta.

Kulttuurikaveritoiminnan vastuutaho sopii kuljettamista koskevat saannét. Niihin voi kirjata, etta
kulttuurikaveri voi omalla autollaan noutaa asiakkaan taman kotoa tai hoitolaitoksesta. Jos kult-
tuurikaveripalveluun ei sisally vakuutuksia kuljetusten osalta, on seka kulttuurikaverin etta asiak-
kaan etukateen tiedettava, etta kuljetus kulttuurikaverin kyydissa tapahtuu molempien omalla
vastuulla.

Vapaaehtoinen voi aina ilman syyta kieltaytya asiakkaan kuljettamisesta.
Saantoihin voi kirjata myos, ettei kuljetuksia jarjesteta.

Automies-palvelu on vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa.
Se on kdytdéssd muutamilla paikkakunnilla Suomessa,

mutta ei vield Pohjanmaalla.

Katso -> https://www.automies.fi/

Paasyliput ja niiden noutaminen

Paasylippujen hankinta ja nouto, ks. luku 6.

8. KULTTUURIKAVERITOIMINTA KAYTANNOSSA
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9. MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Kaikki asiakkaalle tarvittava tieto kootaan vastuuorganisaation kulttuurikaveritoiminnasta kertovalle
nettisivulle.

Lisdksi toimintaa markkinoidaan ja siita viestitdan saannollisesti. Sen kautta toimintaa tehdaan
tunnetuksi.

Markkinointikanavia

e vastuuorganisaation kotisivut

e sosiaalisen media kanavat

e perinteinen lehtimainonta

* tiedotteet, medioiden tavoittaminen (lehdet, radio, televisio)
e esitteet ja julisteet

e tapahtumat ja muut tilaisuudet

e uutiskirjeet

Markkinointiin ja viestintaan liittyvissa teksteissa, kuvissa ja videoissa otetaan huomioon

e kieliryhmat, kulttuuritaustat

®* moninaisuus

e erityisryhmat

e selkokielisyys (selkosuomi, selkoruotsi, selkoenglanti)
e monikielisyys

. ika

Selkokeskus ja Papunet tarjoavat ohjeita selkokielen ja
kuvien kdiyttoon ja kommunikoinnin avuksi.
Kulttuuria kaikille -palvelusta loytyy tietoa moninaisuudesta.

9. MARKKINOINTI JA VIESTINTA
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Markkinointi eri kohderyhmille

Jos kunta tarjoaa kulttuurikaveritoimintaa kaikille tai useammille asiakasryhmille, voi markkinoin-
nissa vuosittain ja kausittain vaihdella kohderyhmia. Esimerkiksi syksylla voidaan keskittya nuoriin
aikuisiin ja kevaalla ikaantyneisiin ja aistirajoitteisiin.

Erityisryhmien kanssa tydskenteleviin jarjestoihin ja yhdistyksiin samoin kuin hyvinvointialueen
palveluyksikdihin kannattaa olla suoraan yhteydessa.

Koordinaattori ja/tai kulttuurikaverit voivat pitda toiminnan esittelytilaisuuksia tapahtumissa ja
tilaisuuksissa tai vaikkapa teatterin aulassa, museoissa ja kirjastoissa.

VIESTINTAKANAVAT VAPAAEHTOISIIN

Vapaaehtoisten yhteystiedot tallennetaan heidan suullisella tai kirjallisella luvallaan kulttuurikaveri-
rekisteriin, jota vastuuorganisaatio yllapitaa (ks. Luku 4: Vapaaehtoisrekisteri).

Yhteydenpitotapoja

e kulttuurikavereiden oma sosiaalisen median ryhma,
esim. WhatsApp tai Facebook-ryhma, jonka ylldpitdjina toimivat kulttuurikaverit itse
tai koordinaattori tai molemmat yhdessa
e puhelin
e sahkoposti
e tekstiviestit

e uutiskirjeet

KUVIEN JULKAISULUPA

Kun markkinoinnissa ja viestinndssa kaytetadan kuvamateriaalia, huomioidaan kuvausluvat. Lupaan
riittda kuvassa esiintyvan kirjallinen tai suullinen suostumus kuvien julkaisemiseen. Alaikdiselld on
oltava vanhempien suostumus.

9. MARKKINOINTI JA VIESTINTA
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10. PALAUTE JATOIMINNAN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Palautteenkeruuta tehdaan sdannollisesti, vahintaan kerran vuodessa.
Sen pohjalta kulttuurikaveritoimintaa arvioidaan, kehitetdan ja suunnitellaan.

Kulttuurikavereilta ja heiddn asiakkailtaan kerattdva palaute on tarkeinta toimintaa arvioitaessa.
Kommentteja ja mielipiteitd kysytddan myos kayntikohteilta, yhteistydkumppaneilta, kolmannen ja
yksityisen sektorin toimijoilta ja hyvinvointialueelta.

Palautepalavereita on hyva pitaa vuosittain seka kulttuurikavereiden ettd muiden toimintaan osallis-
tuvien kesken. Niissa kdydaan lapi kerattya palautetta ja koordinaattorin sen pohjalta tekemia ha-

%\ l \%

PALAUTTEEN KERAAMINEN

Kulttuurikavereilta

Kulttuurikavereita kannustetaan antamaan palautetta koordinaattorille milloin tahansa henkilokoh-
taisesti, puhelimitse tai sahkopostitse.

Koordinaattori jarjestaa vuosittain varsinaisen palautekyselyn. Kysely tehdaan anonyymisti ja siihen
liitetdan kulttuurikavereiden itsearviointi. Sen avulla koordinaattori kerda vapaehtoisten omia
kokemuksia, tyytyvaisyyttd, kohtaamiaan epakohtia ja haasteita seka kehittamisehdotuksia.

Palaute tallennetaan siten,
ettd siihen ei ole mahdollista
yhdistdd henkilotietoja
palautteen antajaan.

Asiakkailta

Asiakkaille luodaan mahdollisimman helppoja
tapoja antaa palautetta, esimerkiksi:

e nettisivuilla oleva sdhkdinen palautteenantolomake

e sahkopostitse ja puhelimitse koordinaattorille/toiminnasta vastaavalle

Yhteistyokumppaneilta

Koordinaattori voi lahettaa yhteistydkumppaneille sdhkopostitse linkin sahkdiseen palautelomak-
keeseen toimintakauden lopulla. Palautetta voi kyselld myos sahkdpostitse ja suullisesti.
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TOIMINNAN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Ensimmaisen toimintavuoden jalkeen voi ryhtya toiminnan arviointiin, jonka lahtékohtana ovat
toiminnalle asetetut tavoitteet.

Kulttuurikaveritoiminnan tavoitteita voivat olla

e vapaaehtoisten eli kulttuurikavereiden maaran kasvattaminen
e asiakasmaaran kasvattaminen

e erityisryhmien mukaan saanti

e yhteistyokumppaneiden maaran kasvattaminen

e kulttuurikaveripalvelun ja Kaikukortti-palvelun yhteiskdytén aloittaminen

Tavoitteet voivat olla myds enemman palvelun sisaltoon kohdistuvia, jolloin niiden arviointi on tosin
vaikeampaa. Téllaisia tavoitteita voivat olla:

e asukkaiden yksindisyyden ja syrjaytymisen vaheneminen ja ehkaisy
e toimijuuden vahvistaminen ja aktiivisen kansalaisuuden tukeminen
e henkilokohtaisen taidesuhteen tukeminen ja vahvistaminen

* oman yhteison tai uuden harrastuksen I6ytaminen

Asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan palauteaineiston analysoinnin avulla.
Helpoin ja selkein kulttuurikaveritoiminnan vaikuttavuuden mittari on asiakastapaamisten maara.

Toiminnan arviointiin on olemassa erilaisia oppaita ja tyokaluja, katso kasikirjan lopusta Liitteet ja
ldhteet.

Muista myos!
HYTE-kerroin ja kulttuurin indikaattori

Mikali kunta jarjestda asukkailleen kulttuuriin osallistumiseen auttavaa ja tukevaa toimintaa, on se
padsaantoisesti lain mukaan oikeutettu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisa-
osaan eli HYTE-kertoimeen.

Kuntien kulttuuritoimintaan ja sen prosessi-indikaattoriin liittyvat tiedot keratdaan parittomina vuosi-
na kevadisin ja julkaistaan syksylla.

Lisdosan suuruus maaraytyy kulttuurin kohdalla indikaattorilla, joka mittaa sitd, onko kunnalla jokin

pysyva kaytanto, jolla kunta jarjestaa tai tukee taloudellisesti kulttuurin osallistumisen kynnysta ma-
daltavaa vertaistoimintaa. Tallaiseksi kdytannoksi lasketaan kulttuurikaveritoiminta.

10. PALAUTE JA TOIMINNAN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI
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LINKKEJA JA LAHTEITA

MATERIAALEJA KULTTUURIKAVEREIDEN KAYTTOON

IKAIHMISTEN KANSSA KAYTETTAVAA MATERIAALIA

Sanataidetta ikdaihmisille
https://www.obotnia.fi/fi/kulttuuri/sanataide

Sana-aarteita materiaaliohjekirja
https://www.obotnia.fi/assets/Sidor/1/264/EPL Sana-aarteita materiaaliohjekirja FIN WEB.pdf

Sana-aarteita kuvakortit
https://www.obotnia.fi/assets/Sidor/1/264/EPL Sana-aarteita A4 isotkuvakortit TULOSTE1.pdf

Sana-aarteita videot
https://www.youtube.com/@osterbottensforbundpohjanm5043/featured 13.6.2024

YLEISTA VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

Vapaaehtoistyon opas. Nuorisoseurat
vapaaehtoistyonopas_taitto.pdf (nuorisoseurat.fi)
https://nuorisoseurat.fi/wp-content/uploads/2018/03/vapaaehtoistyonopas_taitto.pdf

Anne Porthén, Marjo Salmela & Satu Puolitaival. Opas vapaaehtoisten hyvinvointiin.
Kansalaisareena ry.
https://kansalaisareena.fi/opas-vapaaehtoisten-hyvinvointiin/

Anne-Mari Ahlstedt, Maria Korhonen, Miia Liukkonen & Tuija Koistinen-Karhu. Vapaaehtoistoi-
minnan merkitys tekijdlleen. “Jos ihmiset tietdis miten hauskaa tama on, meita ois paljon enem-
man.” Lahden ammattikorkeakoulu. Sosionomi (AMK). Sosiaalipedagoginen aikuistyo ja perhetyo.
Syksy 2028. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/153839/AhlIstedt_Anne-Maria.pdf?se-
guence=18&isAllowed=y 2.7.2024

VAPAAEHTOISTOIMINTA JA SOSIAALI- JA TERVEYSALA

Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin opas. 2022.
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2022/03/koordinaattoriopas2022.pdf

Vanhusneuvostot vapaaehtoistyon asialla — Vinkkivihko. Valtaa vanhuus —verkosto 2016.
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2017/02/Vinkkivihko_vanhusneuvostoille _2112-sc-
reen-1s.pdf (ikainstituutti.fi)

VAPAAEHTOISTOIMINTA JA MONINAISUUS

Verkko-opas. Kulttuurisesti moninainen kotiseututy6. Suomen Kotiseutuliitto. 2020.
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/kulttuurisesti-moninainen-kotiseututyo/kulttuurinen-moninai-
suus-kotiseututyossa/
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https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/kulttuurisesti-moninainen-kotiseututyo/kulttuurinen-moninaisuus-kotiseututyossa/

Marika Punamaki: Kulttuurisesti moninaisen kotiseututyoén opas.
Suomen Kotiseutuliiton julkaisuja A: 41. 2020
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/kulttuurisesti-moninainen-kotiseututyo/

Kulttuuria kaikille —palvelu: https://www.kulttuuriakaikille.fi/

VAPAAEHTOISTOIMINTA JAVEROTUS

Verohallinto: Yleishyodyllisten yhteisdjen ja julkisyhteis6jen vapaaehtoistoiminnan
ennakkoperintdkysymykset
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48059/yleishy%C3%B6dyllisten-yh-
teis%C3%B6jen-ja-julkisyhteis%C3%B6jen-vapaaehtoistoiminnan-ennakkoperint%C3%A4kysymyk-
set3/

Suomi.fi: Vapaaehtoistoiminnan verotus ja kulujen korvaus
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/perusoikeudet-ja-vaikuttaminen/

opas/vapaaehtoistoiminta/vapaaehtoistoiminnan-verotus-ja-kulujen-korvaus

VAPAAEHTOISTOIMINNAN LAINSAADANTO

Tyosuojeluhallinon verkkopalvelu: Vapaaehtoistyo
https://tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vapaaehtoistyo

Finlex: Ty6turvallisuuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

TE-palvelut, Vapaaehtoisty6
https://ohje.te-palvelut.fi/hloasiakas/fi/omatyonhakumuutos/palvelunkuvaus/vapaaehtoistyo

Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Lainsadadanto ja vapaaehtoistoiminta
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/sielunhoito/vapaaehtoisena-hoivalaitoksessa/toteuttaminen/
lainsaadannosta/

VAPAAEHTOISTEN VAKUUTTAMINEN

Suomen Punainen Risti ja vapaaehtoisten vakuuttaminen
https://rednet.punainenristi.fi/node/59709

VAPAAEHTOISTOIMINTA JATIETOSUOJA-ASETUS

Tietosuojavaltuutetun toimisto: HenkilGtietojen kasittely
https://tietosuoja.fi/kasittelyperusteet

Esimerkkeja vapaaehtoisrekistereista
https://plan.fi/tietosuoja/tietosuojaseloste-vapaaehtoisrekisteri/
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN ARVIOINTI

Yhdistysyhteistyo: Arvioinnin tyokaluja ja menetelmia
https://www.yhdistysyhteistyo.fi/jarjestotoiminta/arvioinnin-tyokaluja-ja-menetelmia/

Innokyla: Tyokalu: Itsearviointi toiminnan kehittamisen vdlineena
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/itsearviointi-toiminnan-kehittamisen-valineena

Anita Jensen: Opas kulttuurihyvinvointitoiminnan arviointiin. Toim. Taikusyddn. 2020.
https://taikusydan.turkuamk.fi/uploads/2020/09/100485fb-opas_-kulttuurihyvinvointitoiminnan
arviointiin_taikusydan_ saavutettava.pdf

Hyva mitta. Kajta Anoschkin. Yhteiskunnallisten yritysten liitto Arvo ry.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Hyvan%20Mitta%20yksinkertaiset%20ty%C3%B-
b6kalut%20vaikuttavuuden%20arviointiin.pdf
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