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Verksamhetsplan 2019-2021

1. Bakgrund och sammansattning

Landskapsstyrelsen vid Osterbottens férbund beslét pa sitt mote 29.4.2019 att tillsatta Osterbottens
delaktighetsgrupp for mandatperioden 2019-2021. Delaktighetsgruppens uppgift ar att framja
delaktighetsplanering inom den offentliga sektorns organisationer och samarbete kring
delaktighetsfrimjande arbete i Osterbotten. Delaktighetsgruppen ér till sin art en arbetsgrupp, som i
praktiken planerar och vidtar atgarder for att planera delaktighet och underlatta samarbete.

Delaktighetsgruppens sammansattning 2019-2021:

Osterbottens férbund

Varpu Rajaniemi (ordf.)

Irina Nori (beredare och sekreterare)

Petra Fager (kommunikation)

Kommunerna i Osterbotten

Vasaregionen: Suvi Aho (Vasa)

Jakobstadsregionen: Rolf Sundqvist (Pedersore)

Sydosterbotten: Anna-Kajsa Blomqvist-Liljeblad (Kristinestad), ersattare Jim Eriksson (Narpes)
Statliga myndigheter och Vasa sjukvardsdistrikt

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland: Harri Varhama

Narings-, trafik- och miljocentralen i Osterbotten: Mirella Kivela

Nérings-, trafik- och miljécentralen i Mellersta Finland: Jaana Rantavaara (ESF-programmet)
Osterbottens arbets- och ndringsbyra: Ari Pitkdnen

Vasa sjukvardsdistrikt: Sari West

Organisationer och féreningar

Osterbottens organisationsdelegation: Markku Pulli (Osterbottens Féreningar), erséattare Ricky Berglund
(Finlands Réda Kors Osterbottens svenska distrikt)

Projektet Organisation 2.0: Lotta Pitkdnen
Hoégskolor

Hanna-Kaisa Pernaa, Vasa universitet



2. Delaktighet som begrepp

Delaktighet ar bade ett socialpolitiskt begrepp och socialpolitisk verksamhet. Delaktighet forknippas ofta
med medborgerliga rattigheter, samhallelig solidaritet och sammanhallning, social ojamlikhet samt

samhalleligt engagemang, rattigheter och mojligheter. Delaktighet ar ett varde och ett mal i sig men ocksa
ett medel eller ett satt att motarbeta fattigdom, forebygga utslagning och framja rattvisa, likabehandling

och jamlikhet.

Det finns manga definitioner pa delaktighet. En definition anger att

“Delaktighet handlar om att héra till en gemenskap ddr individen kan ta del av olika kdllor till vdlmdende
och mdnskliga relationer som gér livet mer meningsfullt. Delaktighet handlar om att individen kan pdverka
sitt liv, méjligheter, funktioner, tjidnster och vissa gemensamma angeldgenheter.” (Isola m.fl. 2017)

Delaktigheten kommer till uttryck som:

e Autonomi dar man far bestimma Over sitt eget liv, kan styra vem man &r och vad man goér

och kdnner att varlden omkring en ar begriplig, hanterbar och férutsagbar.
e Processer for inflytande dar man kan paverka i fragor utanfor sig sjalv t.ex. i grupper, i
service, i boendemiljon eller i samhallet i stort.
e Satsningar pa det gemensamma bdsta sa att man kan vara med och skapa nagonting
meningsfullt, kdnna sig betydelsefull samt ga in i msesidiga sociala relationer.

Deltagande, delaktiggbrande och delaktighet anvdnds ofta huller om buller. Det ar fraga om olika

infallsvinklar till samma fenomen.

DELAKTIGHET

DELTAGANDE

DELAKTIGGORANDE

En kdnsla av att hora till och vara
med i en grupp samt verksamhet
pa olika nivaer och med olika
innehall

| grunden spontant och
subjektivt

En komplex och mangfasetterad
kdnsla av sammanhang,
tillhorighet och aktivitet

Upplevelsen av delaktighet
bestar av sma vardagliga ting; av
det att bli hord och sedd, av
sociala relationer, av mojligheten
att kunna paverka sadant som
beror ens eget liv och sjalv kunna
fatta beslut, av diskussioner och
moten

Har att géra med medborgarnas
rattigheter och skyldigheter i
beslutsfattande som géller dem
och deras narstaende samt
samhadllet i stort

Deltagande i olika evenemang,
aktioner, beslutsfattande,
paverkansarbete eller
samhallsaktiviteter

Individen kan forverkliga sig sjalv,
paverka sitt eget liv och det som
ar viktigt for en

Ett satt att aktivera och sporra
individer att delta

Viljan, motivationen och behovet
av delaktighet uppstar utanfor
individen

Medborgarna férvantas eller
uppmanas att delta i
samhalleliga ataganden

Myndigheterna ar skyldiga att
gora allmanheten delaktig




3. Varfor ska delaktighet framjas?

Att kdnna att individen kan paverka sina egna livsvillkor och utvecklingen i samhallet &r viktigt med tanke pa
kdnslan av delaktighet och vdlmaendet. Saval nationell som internationell forskning visar att det finns ett
samband mellan delaktighet och halsa. Manniskor som kanner sig delaktiga i samhallet uppvisar oftare en
battre sjalvupplevd och faktisk hdlsa an personer som lever med en kdnsla av utanférskap, maktloshet och
utsiktsloshet. Brist pa makt och mojligheter att paverka samt kédnsla av utanférskap ar i hog grad
korrelerade med halsa. Delaktighet och en 6ppen forvaltning 6kar samtidigt transparensen i
beslutsprocessen och starker den demokratiska servicekulturen inom den offentliga sektorn. Kundernas
majlighet att paverka sina egna tjanster forbattrar tjansternas kvalitet och verkningsfullhet.

Delaktighet ar férutom en kalla till vdlmaende ocksa en medborgerlig och mansklig rattighet. Bestammelser
om att en manniska har ratt att ta del i och paverka samhallets och livsmiljons utveckling finns i bl.a.

e grundlagen (731/1999)

e kommunallagen (410/2015)

e socialvardslagen (1301/2014)

e lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

e ungdomslagen (1285/2016)

e lagen om grundldggande utbildning (628/1998), gymnasielagen (714/2018) och lagen om
yrkesutbildning (531/2017).

Ocksa i FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna réknas bl.a. ratten att ta del av det
offentliga livet i sitt land och i samhallets kulturella liv som ménskliga rattigheter. Medborgarnas ratt att
vara delaktiga betyder i sin tur att samhallet, d.v.s. beslutsfattarna och myndigheterna, ar skyldiga att se till
att det finns mojligheter att vara delaktig, engagera sig och paverka.

Att starka olika befolkningsgruppers engagemang har ansetts vara ett viktigt utvecklingsomrade i
Osterbottens landskapsprogram. Att stiarka delaktigheten har i programmet lyfts fram som en av fyra
prioriteringar under programperioden 2018-2021. Bakom valet av denna prioritering ligger en oro for
Okade valfardsskillnader mellan olika befolkningsgrupper och individer, en kraftigare
marginaliseringsutveckling och forsvagad sammanhallning. Enligt planerna ska atgarderna under
prioriteringen Alla ska med starka olika befolkningsgruppers engagemang och férbattra medborgarnas
mojligheter att delta och paverka. Att framja klienternas och organisationernas delaktighet ar i sin tur ett
viktigt inslag i landskapsprogrammets prioritering Alla ska med (bilaga 1).

4. Mal for delaktighetsgruppens verksamhet

Enligt landskapsstyrelsens beslut (29.4.2019) ar Osterbottens delaktighetsgrupps uppgift att framja
delaktighetsplanering inom den offentliga sektorns organisationer och samarbete kring
delaktighetsfrimjande arbete i Osterbotten. Gruppen ska péa olika satt arbeta for att malen for
prioriteringarna Alla ska med och Service fér allas behov i Osterbottens landskapsprogram 2018-2021 kan
nas.



Med utgangspunkt i landskapsprogrammet ar de langsiktiga malen for delaktighetsgruppens verksamhet
foljande:

1. Stadrka den kommunala demokratin

Demokrati bygger pa fértroende. Aven om fértroendet for politiska institutioner och aktorer ar
forhallandevis hogt i Finland och i Osterbotten har valdeltagandet sjunkit d&ven hir och
medborgarnas fortroende for den representativa demokratins formaga att [6sa samhélleliga
utmaningar ser ut att minska. Folk vill ha andra former av demokrati vid sidan av den
representativa demokratin, sdsom folkomrostningar, nardemokrati och direkt deltagande i
beslutsberedning. Medborgarnas fortroende for politisk och administrativ verksamhet kan starkas
genom att ge invanarna fler maojligheter att delta och paverka.

Mal: Invanarna i Osterbotten far battre mojligheter att delta i och paverka kommunalt
beslutsfattande och kommunal planering.

Uppféljning:

e Teaviisaris indikatorer for delaktighet (sammanlagda poang 2019: Osterbotten 61/100, hela
landet 80/100).

e Antalet delaktighetsplaner i kommunerna i Osterbotten (ldget 2019: en enda kommun har
en sarskild delaktighetsplan).

e  Kvalitativ analys, som gors utifran diskussioner pa natverkstraffar, en aterkommande
delaktighetsenkat till kommunerna samt kommunernas strategier och delaktighetsplaner.

2. Stdrka en kundorienterad servicekultur i kommuner och andra organisationer inom den
offentliga sektorn

Det att kunderna har mojlighet att paverka planeringen och utvecklingen av sin service forbattrar
tjansternas kvalitet och verkningsfullhet. Anvandarorienterade processer gor serviceproduktionen
mer dynamisk och konkurrenskraftig. Konkurrenskraften aterspeglas bland annat i en férmaga att
reagera snabbare pa kundernas behov dn idag samt i en hégre produktivitet och kvalitet.

Mal: Kundernas mojligheter att paverka planeringen och utvecklingen av sina tjanster blir battre
inom den offentliga sektorns organisationer i Osterbotten.

Uppfoljning:

e Teaviisaris indikatorer for deltagande i planeringen av tjansterna (sammanlagda poang
2019: Osterbotten 48/100, hela landet 73/100).

e Teaviisaris indikatorer for delaktighet inom olika kommunala sektorer.

e Kvalitativ analys, som gors utifran diskussioner pa natverkstraffar, en aterkommande
delaktighetsenkat till de statliga myndigheterna och kommunerna samt kommunernas och
de statliga myndigheternas strategier och delaktighetsplaner.

3. Stéarka det civila samhiéllet

Frivilligorganisationerna spelar en viktig roll i det finlandska samhallet i och med att de bl.a. skapar
samhorighet, delaktighet och valmaende, bygger upp socialt kapital, starker den lokala identiteten
och tillhandahaller tjanster. En stor del av finldndarna &r med i nagon organisation eller férening.
Vid sidan av den traditionella foreningsverksamheten har det alltid ocksa funnits fri
medborgarverksamhet. Den har de senaste aren tagit nya former, nar till exempel olika forum pa



sociala medier ger mojligheter till ett medborgarengagemang som ar 6ppnare, snabbare och
flexiblare an tidigare. Samarbetet mellan organisationerna och den offentliga sektorn ar ytterst
viktigt for att starka livskraften, verksamhetsférutsattningarna och mojligheterna till delaktighet i
det civila samhallet. Organisationerna besitter mycket kunskap, som det 6vriga samhallet inte har
rad att forbise.

Mal: Samarbetet mellan organisationerna och den offentliga sektorn i Osterbotten férbattras. Den
fria medborgarverksamheten 6kar i Osterbotten.

Uppfoljning:

e Teaviisaris indikatorer for hur organisationerna gors delaktiga.

e Aktivitet i Osterbottens organisationsdelegation: antal méten och métesdeltagare.

e Kvalitativ analys, som gors utifran diskussioner pa natverkstraffar, en aterkommande
delaktighetsenkat till de statliga myndigheterna och kommunerna, projektets Organisation
2.0/Osterbottens Féreningars organisationsenkdt samt kommunernas och de statliga
myndigheternas strategier och delaktighetsplaner.

[ ]
Delaktighetsgruppens huvudsakliga arbetssatt for att na sina mal:

e Lyfta fram och sprida exempel pa god lokal, nationell och internationell praxis och
projektresultat pa bl.a. olika evenemang, webbplatser, sociala medier och i nyhetsbrev.

e Samarbeta med organisationer och féreningar i Osterbottens organisationsdelegation och
pa andra arenor.

e Samarbeta med kommunala paverkansorgan (bl.a. enkater och evenemang 1-2 ganger per
ar).

e Samarbeta med andra lokala aktérer och projekt (kartlagga aktorer och
samarbetsmoijligheter).

e Samarbeta med nationella aktérer (bl.a. Kommunférbundets natverk for kommunal
demokrati, Sitra, Nuorten Akatemia, Medborgararenan).

e Arligen i samarbete med Osterbottens Foreningar rf och andra aktorer arrangera
evenemanget Osterbottens delaktighetsarena, som sammanfér féreningar, organisationer
inom den offentliga sektorn och laroanstalter i Osterbotten.

e Anvéanda sig av foljande kanaler for att nd aktorerna: nyhetsbrev, gruppens webbsida,
sociala medier samt olika evenemang.

e Tillsammans bolla idéer for att starta nya projekt och fa extern finansiering till regionen.

5. Tyngdpunkter och verksamhet mandatperioden 2019-2021

Aren 2019-2020 ligger fokus pa att starta upp delaktighetsgruppens och organisationsdelegationens
verksamhet och planera arbetssatten. Aktuellt dr ocksa att kartlagga de framsta regionala och nationella
samarbetsparterna samt bygga upp Osterbottens delaktighetsnitverk. Tanken med delaktighetsnitverket
ar att sammanfora personer som jobbar med delaktighetsfragor i kommuner och andra organisationer
inom den offentliga sektorn, laroinrattningar och organisationer genom bl.a. nyhetsbrev och gemensamma
evenemang.



1. Starka den kommunala demokratin

Tyngdpunkter under verksamhetsperioden:

e Framija tillampning av nya paverkansmetoder (t.ex. deltagande budgetering,
medborgarrad, jamlik och lika delaktighet)

e Framja ungas och passiva medborgares deltagande

e (Oka samarbetet mellan de kommunala paverkansorganen

Exempel pa atgarder:

e Temat for Osterbottens delaktighetsarena 22.4.2020 &r ”Nya satt att paverka”.

e | december 2019 arrangerades i samarbete med Nuorten Akatemia kommunala workshoppar dar
deltagarna funderade pa hur unga kan goras delaktiga i kommunala fragor.

e Ungas och passiva medborgares deltagande diskuteras p& Osterbottens delaktighetsarena 2020.

e For de kommunala paverkansorganen arrangeras gemensamma traffar. Temat for traffen hosten
2019 var digital delaktighet.

e Traffar for Osterbottens delaktighetsnitverk och utbyte av god praxis kring delaktighet.

2. Starka en kundorienterad servicekultur i kommuner och andra organisationer inom den offentliga
sektorn i Osterbotten

Tyngdpunkter under verksamhetsperioden:

e Bygga upp en inkluderande verksamhetskultur
e Framja tilldmpning av anvandarorienterade metoder (t.ex. tjanstedesign, samutveckling)

Exempel pa atgarder:

e Traffar for Osterbottens delaktighetsnatverk och utbyte av god praxis kring delaktighet.

e P& Osterbottens delaktighetsarena 2020 diskuteras hur kunder och erfarenhetsexperter kan vara
med och utveckla och tillhandahalla service.

e For de kommunala paverkansorganen arrangeras en gemensam traff kring detta.

3. Stdrka det civila samhillet
Tyngdpunkter under verksamhetsperioden:

e Stdrka organisationssamarbete
e Stdrka den fria medborgarverksamheten

Exempel pa atgarder:

e Verksamheten i Osterbottens organisationsdelegation planeras och startas upp.
e Uppbyggnad av partnerskap samt fri medborgarverksamhet och medborgaraktivitet diskuteras pa
Osterbottens delaktighetsarena 2020.

e Traffar for Osterbottens delaktighetsnatverk och utbyte av god praxis kring delaktighet.
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